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Metodología



Objetivo y metodología
El propósito de este estudio es examinar los nuevos usos de la 
inteligencia artificial (tras la irrupción de generadores de texto e 
imágenes), para analizar su aplicación en el sector turístico. 
Además, se ha medido el potencial de estas tecnologías con el 
fin de averiguar las facilidades brindadas al usuario en el 
momento de planear un viaje y de conocer la percepción de los 
turistas españoles.

Principalmente, los datos obtenidos nacen de las respuestas 
aportadas por inteligencias artificiales comparadas con otras 
fuentes de información (prensa, precios reales de aerolíneas, 
detectores de ChatGPT, etcétera).

A través de un formulario se ha realizado una encuesta a partir 
de una muestra de más de 100 personas que han reservado un 
viaje en los últimos tres meses o que tienen previsto hacerlo 
pronto. También han participado blogueros relacionados con el 
mundo de los viajes.

https://forms.gle/uXTL9tJjA3w1ABds5


Punto de 
partida



Situación actual

La inteligencia artificial es cada vez 
más visible

La irrupción de ChatGPT y otras plataformas similares ha hecho 
creer a la población que la inteligencia artificial es algo reciente. 
La realidad muestra que ya se venían aplicando desde hace 
tiempo. Por ejemplo, ‘Meliá Hotels International ya arrancó en 
2015 con sus primeros algoritmos de inteligencia artificial 
enfocados en personalizar el contenido de su web para cada 
usuario’.

La diferencia es que en esos años no había conciencia de ello por 
su “invisibilidad”, y es ahora con el surgimiento de inteligencias 
artificiales más accesibles de texto e imágenes cuando el 
usuario ha adquirido la capacidad y experiencia de distinguir 
contenidos y modelos creados por estas tecnologías.

Por tanto, el cambio en la visión de los consumidores, entre 
detractores y partidarios de su uso, sumado al potencial 
económico que promueve la IA en el turismo, llegando a 
aumentar la facturación de una empresa al 500%, generan un 
ecosistema interesante, digno de análisis.

Fuente: El Confidencial



El dilema de los viajeros  
¿La inteligencia artificial es realmente efectiva 
para organizar un viaje?

El dilema de las empresas
¿Automatizar procesos con inteligencia artificial 
es beneficioso?

¿Puede la IA ofrecerme un buen destino para viajar?

¿Puede la IA darme la mejor oferta para viajar y acorde
a mi presupuesto?

¿Depende del dispositivo (IOS, Android, Mac, Windows…) 
cambia la respuesta de la IA?

¿Puede la IA crearme un itinerario coherente para mi viaje?

¿Es recomendable implementar un ChatBot?

¿Merece la pena traducir una web con inteligencia
artificial para expandirse?

¿Compensa ofrecer un blog con artículos escritos
por ChatGPT?

¿Conviene generar imágenes con inteligencia artificial?



Aplicación de 
la IA desde el 
punto de vista 
del viajero



Preguntar a una aplicación de 
chatbot de inteligencia artificial, 
como ChatGPT o Gemini, por los 

mejores destinos para las 
vacaciones.

Pedirle a la IA que dé las mejores 
opciones para viajar al destino 

deseado (vuelos, hoteles y 
restaurantes) y solicitarle un 

itinerario.

Contratar el viaje a partir de las 
ofertas aportadas por la 

inteligencia artificial y sacar las 
entradas para aquellas 

actividades recomendadas.

Poner en práctica los consejos 
de la inteligencia artificial y 

comprobar que han sido 
satisfactorios.

A través de las redes sociales 
dar un feedback sobre los 

beneficios y las desventajas de 
planear un viaje con inteligencia 

artificial. 

Customer Journey de la IA

Desear y buscar

Planificar

Reservar

Experimentar

Compartir



¿Puede la IA ofrecerme un buen destino para viajar?

3.1. DESEAR Y BUSCAR



¿Es fiable un ranking creado por ChatGPT 
sobre el mejor destino para viajar en 
verano?
Un ranking desarrollado por ChatGPT que publicó laSexta ponía a Barcelona 
como el mejor destino de España para viajar en verano, argumentando que: 
“esta ciudad tiene una gran variedad de actividades de verano, incluyendo 
playas, festivales y eventos culturales”. 

Sin embargo, esta clasificación no tuvo en cuenta datos como:

⇢ “El 53% de los cruceristas que pararon en Barcelona consideraron que la 
ciudad estaba masificada” (estudio de la Universidad Rovira i Virgili, 
2023).

⇢ “En 2023, Barcelona vivió el tercer verano más cálido de su historia” (Time 
Out, 2023).

⇢ “El precio medio de una habitación en julio y agosto en Barcelona se situó 
en los 174,15 euros, 33,2 más que el año anterior” (20 minutos, 2023).

Por tanto, estas clasificaciones sugeridas no se apoyan de una fuente 
verdaderamente sólida que tomar en consideración.

Los rankings de ChatGPT

Fuente: La Sexta

https://visitmob.org/resultats/
https://www.timeout.es/barcelona/es/noticias/barcelona-ha-vivido-el-tercer-verano-mas-calido-de-su-historia-090623
https://www.timeout.es/barcelona/es/noticias/barcelona-ha-vivido-el-tercer-verano-mas-calido-de-su-historia-090623
https://www.20minutos.es/noticia/5172440/0/hoteles-barcelona-precios-record-verano-celebran-collboni/
https://www.larazon.es/viajes/cinco-mejores-destinos-viajar-solo-segun-inteligencia-artificial_202310246537f14f32dc75000140d844.html
https://as.com/actualidad/sociedad/los-mejores-pueblos-para-irse-de-vacaciones-en-verano-segun-la-inteligencia-artificial-n/#tooltip1
https://www.lasexta.com/viajestic/destinos/mejor-destino-espana-viajar-verano-segun-inteligencia-artificial_20230509645a4eb4f921370001a987d8.html


¿Puede una guía de viaje inteligente 
proporcionar un destino acorde a las 
particularidades de una persona?
Actualmente existen guías de viajes inteligentes independientes 
como Goaz IAT, y otras integradas en las plataformas de reservas de 
viajes como Expedia.

En este test de Goaz IAT, un recomendador de viajes a medida que 
usa IA, en función de las preferencias del viajero propone Lisboa 
como el destino perfecto, seguido de Palencia y Bucarest.

A partir de estos resultados la herramienta no ha tenido en cuenta a:

⇢Personas de movilidad reducida: tendrá dificultades para 
desplazarse por la capital de Portugal por sus desniveles y 
calles empinadas.

⇢Ciudadanos extranjeros viviendo en Europa: antes de 31 de 
marzo de 2024, un ciudadano extranjero residiendo en el 
continente hubiese necesitado viajar al país con visado, dato 
que no se informó ni se tuvo en cuenta cuando se realizó la 
búsqueda.

Las guías de viajes inteligentes

Fuente: Goaz IAT

https://goazsocial.com/
https://www.businessinsider.es/expedia-integra-chatgpt-te-ayude-planificando-viaje-1225986


Buscar otras fuentes

Fuente: Gemini y embajada de Colombia en Indonesia

¿Es la IA una fuente plenamente fiable 
para informarse a la hora de viajar?
Como se comentaba anteriormente, una inteligencia artificial no tiene 
en cuenta las particularidades de cada individuo y aun transmitiendo 
nuestras características tampoco es capaz de facilitar la información 
exacta. Tras preguntarle a Gemini sobre las vacunas para viajar a 
Indonesia siendo colombiano, la herramienta de IA proporciona una 
información errónea comparada a la facilitada por la embajada de 
Colombia en Indonesia.

Ante estas circunstancias, estas plataformas previenen sus lagunas de 
información con un mensaje bajo la barra de texto: Gemini puede 
mostrar información imprecisa (incluidos datos sobre personas), así 
que comprueba sus respuestas. Del mismo modo, la aplicación de 
Open IA escribe algo parecido: ChatGPT can make mistakes. Consider 
checking important information.



¿Para qué utilizaría una IA un viajero?

Fuente: Propia

El 62% de los encuestados utilizaría una inteligencia artificial para ahorrar tiempo 
en la organización de un viaje
Los usuarios son conscientes de las capacidades de las inteligencias artificiales que tienen a su alcance y ven con gran dificultad poder ahorrarse 
dinero en un viaje gracias a su uso. Solo un 4% la utilizaría con el objetivo de encontrar el mejor destino, probablemente porque ya lo tenga decidido o 
prefiere la recomendación de un experto. Así pues, su función queda relegada a la organización: cosas que ver en el destino, recomendación de 
restaurantes y otras consultas.

¿Cuál es el motivo 
principal por el que 
podrías utilizar una 
inteligencia artificial 

para planear un viaje?



3.2. PLANIFICAR



by

¿Qué opción escoger para planificar un viaje?

Fuente: Xakata, Gemini y ChatGPT

⇢ Puede entender fotos, audios, texto y más tipos de entrada sin 
tener que buscar implementar ningún tipo de complemento.

⇢ Tiene en cuenta información personal del usuario a través de 
sus búsquedas.

⇢ La capacidad para retener el contexto de grandes 
conversaciones es limitada por ahora.

⇢ Solo con extensiones es capaz de reconocer otros tipos de 
soporte que no sea texto.

⇢ No dispone de ninguna información previa del usuario que 
utiliza ChatGPT.  

⇢ Tiene capacidad para retener el contexto de grandes 
conversaciones.

Gemini de Google y ChatGPT de OpenAI presentan ventajas e inconvenientes, la primera por su corto período de 
vida y la otra por sus limitaciones. Por eso, para este estudio se han usado las dos con el objetivo de comparar 

los datos arrojados por cada una.

by



3.2. PLANIFICAR
¿Cambia la respuesta de la IA en función del dispositivo 

utilizado (IOS, Android, Mac, Windows…)?



Fuente: Gemini (ver anexo)

Operación realizada a través de:

*Precios por noche

*Ofrece restaurantes según TripAdvisor, myguide, El Tenedor…

Dame un destino para este verano 
que esté en la playa, económico, 

con conexión aérea directa desde 
Madrid, para ir con mi pareja del 1 

de julio hasta el 7 de julio.

¿Me puedes dar precios de vuelos 
para Málaga?

¿Puedes darme precios de hoteles 
en Málaga?*

¿Me puedes recomendar lugares 
para comer en Málaga?*

Málaga como primer destino 
junto a otros más

Málaga como único destino 
incluyendo itinerario de viaje

100€ 60€ 80€ 53€ 40€ 45€

Hotel
Molina Lario 

250€

Hotel
Don Carlo
300€

AC Málaga 
Palacio
150€

Boutique Teatro 
Romano
100€

Hotel
Málaga City

50€

Hotel
Molina Lario 

500€

Hotel
Don Carlo
300€

Boutique Teatro 
Romano
200€

Hotel
Málaga City

50€

José Carlos 
García

€€€€
Skina

€€€€
Restaurante El 

Lago
€€€€

El Balneario
€€ - €€€

El Pimpi
€€ - €€€

El Tintero
€€ - €€€

Los Mellizos
€€ - €€€

La Cosmopolita
€€ - €€€



Aunque las recomendaciones de la IA se basan principalmente en las 
búsquedas de cada usuario, detectamos diferencias según el 
dispositivo donde se pregunte:

⇢ Se hicieron las mismas recomendaciones de vuelos pero con 
precios más elevados en las búsquedas desde Mac.

⇢ De igual forma, se recomendaron los mismos hoteles, algunos 
con el mismo precio y otros más caros desde búsqueda en Mac.

⇢ En Mac se recomendaron restaurantes de lujo y lugares de 
moda, mientras que para Windows se recomendaron sitios más 
comunes para turistas.

⇢ Esto sucede porque Gemini al ser de Google y reconocer las 
búsquedas anteriores del usuario, es capaz de generar 
respuestas adaptadas a cada uno.

La respuesta cambia según el dispositivo 
en el que se busque



3.2. PLANIFICAR
¿Puede la IA darme la mejor oferta para viajar 

acorde a mi presupuesto?



Diferencias entre la oferta de la IA y la real 

Fuente: ChatGPT 4 y Ryanair

Hacer uso de la inteligencia artificial con el objetivo de sacar el billete más barato como si fuera un comparador de precios, 
actualmente no es una manera efectiva para ahorrar dinero ni para contratar un viaje. Cuando le preguntamos a ChatGPT por un vuelo 
económico para ir a Londres el 7 de julio, los precios reflejados no se correspondían con la realidad. Una diferencia de 50€ había entre 

el vuelo de Iberia presentados por ChatGPT (60€) y el real mostrado por la aerolínea (109,62€ sin contar los extras).



Diferencias entre la oferta de la IA y la real 

Fuente: GuideGeek y Skyscanner

¿Qué es GuideGeek?
Es una inteligencia artificial confeccionada para aconsejar y 
ayudar en la organización de un viaje y en la búsqueda de 
vuelos, hoteles o restaurantes, con la que se puede chatear a 
través de Instagram, WhatsApp y Facebook Messenger.

GuideGeek en la línea de ChatGPT 4
Para esta prueba se han utilizado las mismas fechas, destino y 
punto de partida que en el caso anterior. El resultado muestra la 
misma diferencia de precios entre lo dicho por la IA y el 
comparador de precios Skyscanner al que se accede a través del 
enlace facilitado por la propia empresa, GuideGeek, una vez expone 
sus mejores opciones. Mientras que la oferta más barata de 
GuideGeek asciende a los 52,99 €, la de Skyscanner se sitúa en 89
€, teniendo esta tarifa una escala de 22 horas de duración.

Por lo tanto, el usuario reconoce por sus propios medios la 
disparidad existente entre las ofertas de una IA y las reales de los 
comparadores de precios.

De la IA a la realidad



¿Puede la IA diseñar un plan de 
viaje con mi presupuesto?

Fuente: Gemini y ChatGPT

Gemini y ChatGPT se exceden en 
el presupuesto
Le pedimos a cada IA una tarea difícil: idear una estancia en 
Madrid durante una semana con 250€. 

Ambos cometen el error de excederse del presupuesto, con 
la diferencia de que Gemini no avisa de sus limitaciones 
mientras que ChatGPT sí. Esto demuestra que ninguna tiene 
la capacidad para diseñar planes de viaje completos que se 
ajusten al presupuesto específico solicitado por el usuario tal 
y como se puede observar en el ejemplo. 



¿Cambian los precios instalando una 
extensión en ChatGPT?

Fuente: ChatGPT 4

Mayor precisión
Incluye horarios de los vuelos, informando de si son 
directos o con escala. Además especifica el precio.

Para esta prueba es necesario instalar la extensión de Kayak 
solo disponible en ChatGPT 4.

Diferentes combinaciones 
Detalla las combinaciones de vuelos con otras aerolíneas 
como Iberia / Air Europa.

Enlace a la reserva
Bajo cada vuelo está incluido un enlace para reservar en 
kayak.com.

Precio en dólares
Si se lo pides, ChatGPT hace el cambio a euros, pero hará 
la conversión según la tasa de cambio aproximada.



¿Cambian los precios instalando una 
extensión en ChatGPT?

Fuente: ChatGPT y Kayak

Mejores resultados sin todavía ser exactos
La extensión de Kayak proporciona vuelos, conexiones y precios reales que demuestran su funcionalidad. Los fallos detectados están en la 
página de destino: en inglés y con los precios todavía en dólares. Por consiguiente, el valor de los precios cambiará (sin demasiada diferencia) al 
buscar el vuelo en euros.



¿Cambian los precios instalando una 
extensión en ChatGPT?

Fuente: ChatGPT 4

Para disponer de la extensión de Google Flights es necesario 
cambiar el idioma de la cuenta de Gmail a inglés (USA).

No encuentra todos los vuelos
Cuando se le pregunta por las mismas fechas para ir a 
Málaga, Gemini no encuentra vuelos. Sin embargo, 
refleja resultados cambiando el destino a París.

Sin información de vuelos de 
vuelta
Gemini solo te destaca la información de los vuelos de 
ida, sin especificar el horario de vuelta.

Enlace a Google Flights
Bajo cada vuelo está incluido un enlace para reservar en 
Google Flights (ver en la siguiente diapositiva).

Precio en euros
La propia herramienta proporciona los precios en euros.



¿Mejora la experiencia con la extensión de Gemini?

Fuente: Gemini y Google Flights

Una etapa prescindible
Preguntarle a Gemini por vuelos con la extensión de Google Flights no es todavía una alternativa para ahorrar dinero y tiempo. A nivel 
económico, la herramienta te da los mismos precios de las aerolíneas, y, a nivel organizativo, la información proporcionada no es tan completa 
como en Google Flights. 



PLANIFICAR
¿Puede la IA crearme un itinerario coherente para mi viaje?



Itinerario creado por Gemini

1. Visitar el Museo del Prado
2. Paseo por el Retiro
3. Comer en el Mercado de San Miguel
4. Recorrer el Palacio Real
5. Cenar en el Barrio de Las Letras

1. Visitar el Museo Reina Sofía
2. Ver la Plaza Mayor
3. Pasear por El Rastro
4. Visitar la Catedral de la Almudena
5. Dar una vuelta por el Barrio de La Latina
6. Cenar por Malasaña

Principales errores
⇢ Recorridos largos yendo a barrios 

alejados los unos de los otros.

⇢ Demasiadas visitas en un solo día 
para que dé tiempo a todas.

⇢ Los martes el Museo del Reina Sofía 
está cerrado.

⇢ Tampoco hay Rastro los martes.

Fuente: Gemini

Día 1 Lunes 8 de abril

Día 2 Martes 9 de abril

Día 3

Día 4

1. Visitar el Templo de Debod
2. Recorrer la Gran Vía
3. Comer en el Mercado de San Antón
4. Hacer el tour del Santiago Bernabéu
5. Ver un musical en el Teatro Rialto

Miércoles 10 de abril

Jueves 11 de abril

1. Recorrer el Parque del Oeste
2. Acercarse a la Casa de Campo
3. Pasear por el Retiro
4. Ver una exposición en el CaixaForum
5. Cenar por Chueca



Ejemplo itinerario miércoles 10 de abril 2024

Ejemplo de itinerario creado por Gemini

Fuente: Google Maps

ver vídeo

https://docs.google.com/file/d/1pCn6Ln3OEgISfnrh3rcMvVf9zcEVn95z/preview
https://drive.google.com/file/d/14lBCMhV5e3htkxGqc6IizY9W5ToIs1S_/view?usp=drive_link


1. Por la mañana: Museo del Prado
2. Por la tarde: Museo Reina Sofía
3. Para cenar: Tablao flamenco

1. Por la mañana: Palacio Real
2. Por la tarde: Parque el Retiro
3. Para cenar: Barrio Salamanca

Fuente: Gemini

Día 1 Arte y cultura
Lunes 8 de abril

Día 2 Palacios y parques
Martes 9 de abril

Día 3

Día 4

1. Visita a Toledo

Escapada a Toledo
Miércoles 10 de abril

Compras y ocio
Jueves 11 de abril

1. Por la mañana: el Rastro
2. Por la tarde: Gran Vía

Itinerario de Gemini con la extensión de Google Maps
¿Mejora el itinerario con la extensión?

Principales mejoras
⇢ Itinerario organizado por temáticas. 

⇢ Días organizados en tres etapas 
(mañana, tarde y noche).

⇢ Recorridos más asequibles y menos 
largos.

Errores persistentes
⇢ Visita al Rastro un jueves.

⇢ Pocos detalles de la visita (entradas, 
horario, etc).



¿Para qué utilizaría una IA un viajero?

Fuente: Propia

El 72% de los encuestados no contempla ayudarse de una IA para organizar su 
viaje
Casi un 27% se muestra contundente declarando que nunca usará una IA para organizar su viaje, un 45% deja la abierta al futuro y un 27,8% ya ve con 
buenos ojos hacerlo. Esto significa que posiblemente en unos años cambie la tendencia y crezca el número de partidarios a complementar su viaje 
con ayuda de ChatGPT u otras aplicaciones similares.

¿Contemplas ayudarte 
de una inteligencia 

artificial como 
ChatGPT para 

organizar tu viaje?



3.3. RESERVAR



Una vez tomada la decisión de 
reservar el vuelo y el hotel 

recomendados por la IA, esta redirige 
a las páginas de las empresas y no a 

las ofertas ofrecidas. 

No redirige a los vuelos recomendados

Fuente: Gemini



Errores en la información 

Fuente: Ryanair

En este caso, la IA nos 
recomienda un vuelo directo 

desde Madrid hasta Málaga con 
Ryanair. Sin embargo, la 

aerolínea no cuenta con este 
trayecto a fecha de abril

de 2024.



¿Para qué utilizaría una IA un viajero?

Fuente: Propia

¿Cuáles son las 
principales dudas que te 
despierta organizar un 

viaje con una inteligencia 
artificial?

El 50% de los encuestados necesita tener opiniones de otros viajeros antes de 
organizar un viaje con la ayuda de una IA
Las principales dudas que despierta la inteligencia artificial a la hora de organizar un viaje están relacionadas con la desconfianza en la información 
que los usuarios esperan recibir y es por eso que el 50% necesita tener opiniones de otros viajeros antes de confiar en esta tecnología.



El dilema de los viajeros  
¿La inteligencia artificial es realmente efectiva para organizar un viaje?

¿Puede la IA ofrecerme un buen destino para viajar?

Debes de ser muy específico en el prompt para que la IA 
conozca tus características personales; aun así, esto no 
garantiza la mejor decisión. En cambio, una guía de viajes 
inteligente difícilmente tendrá en cuenta factores 
determinantes para escoger el destino correcto.

¿Depende del dispositivo (IOS, Android, Mac, Windows…) 
cambia la respuesta de la IA?

Sí, usando un chatbot como Gemini que pertenece a Google y 
que tiene en cuenta el perfil de usuario y sus búsquedas 
anteriores. Este efecto puede potenciarse con sus extensiones 
como Google Flight que sabrá de antemano si el usuario ha 
tenido un interés previo por el destino deseado, afectando al 
precio de los vuelos.

¿Puede la IA darme la mejor oferta para viajar acorde
a mi presupuesto? 

¿Puede la IA crearme un itinerario coherente para mi viaje?

Actualmente, los precios ofrecidos por un chabot básico de IA 
como GuideGeek, Gemini o ChatGPT, no concuerdan con la 
oferta de las aerolíneas. Una extensión como la de Kayak en 
ChatGPT 4 o Google Flights en Gemini son necesarios para 
ganar precisión. 

Las respuestas de Gemini, y como se verá más adelante con 
ChatGPT, demuestran que los itinerarios planteados contienen 
errores: son recorridos largos, sin lógica y donde sugiere entrar 
a museos los días que cierran. Solo con las extensiones es 
capaz de dar un itinerario más coherente.

Respuestas



Aplicación de 
la IA desde el 
punto de vista 
de la empresa



4.1. TRADUCCIÓN 
AUTOMÁTICA



Traducción automática

¿Quiénes la usan?

Normalmente, startups o empresas emergentes traducen sus 
páginas web con una inteligencia artificial para ahorrar costes 
y abrirse a nuevos mercados.

Cómo NO traducir una web con 
inteligencia artificial
Toratora, una empresa italiana de viajes sorpresa, ha utilizado la 
inteligencia artificial para traducir su web y el resultado ha sido 
insatisfactorio como puede verse en el primer ejemplo de la imagen, 
donde se observa:

⇢ Mal uso de los signos de puntuación.

⇢ Incluir un punto en un titular.

⇢ Ausencia de preposiciones.

Fuente: Toratora

https://www.toratoratravel.com/es/


Traducción automática

Primeros detalles
En la misma HOME ya se distinguen errores de traducción:

⇢ Ausencia y mal uso de tildes.

⇢ Mezcla de pronombres personales.

⇢ Falta o abuso de mayúsculas.

⇢ Uso incorrecto de los signos de puntuación.

El 54% de los encuestados valoró la 
traducción de esta web como aceptable o 
mala

El porcentaje restante sí que calificó positivamente la traducción de la web.

Fuente: Toratora y propia



Traducción automática

Mezcla de idiomas

Como puede verse, en la página donde el usuario debe 
descartar 3 destinos para su viaje sorpresa, las 
traducciones no siguen un patrón.

Esta variedad de traducciones creadas por una IA 
transmiten muy mala impresión, dañando la credibilidad de 
la web y generando desconfianza en el proceso de compra.

Confusión entre ciudades
La traducción automática por parte de una IA no ha tenido en cuenta que la 
ciudad francesa, Toulouse, se la conoce como tal en castellano, para 
diferenciarla de Tolosa, situada en el País Vasco. Además, solo se enseña una 
imagen de la catedral de Toulouse, por lo que cuesta identificar el lugar, 
provocando confusión. 

Dejar a una inteligencia artificial toda una traducción de una web, sin 
revisiones, da pie a confusiones, ya que no tiene en cuenta el uso cotidiano 
del lenguaje. 

Mal escritoNo se ha traducidoNo se ha traducido

Traducción que confunde

¿La Tolosa española o la Toulouse 
francesa?

Fuente: Toratora



Traducción automática

Una traducción provoca que el 63% de los encuestados confunda Toulouse con la 
ciudad de Tolosa de Guipúzcoa

Tras proponer estas tres imágenes de ciudades extraídas de la empresa de viajes sorpresa, Toratora, la mayoría de usuarios acertaron que Wroclaw y 
Vilnius se ubican en Polonia y Lituania. Pero un 63% creyó que Tolosa hace referencia a España en vez de Francia, tal y como revela el artículo de Bounce 
al mostrar en la portada una fotografía de la catedral de Toulouse.

Fuente: Propia y Bounce

https://usebounce.com/guides/toulouse/visitor


4.2. CHATBOT



ChatBot

¿Qué clase de compañías usa 
ChatBot?
Desde medios más tradicionales como aerolíneas o agencias 
de viaje, hasta nuevas alternativas como las compañías de 
vuelos sorpresa y webs de free tour. 

¿Por qué usan ChatBot?
Para resolver el alto volumen de consultas que reciben todos 
los días.



4.2. CHATBOT
¿CUÁLES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Errores de lectura



Errores habituales de los ChatBot

El mejor regalo para el día de la 
madre es canjear tu regalo 
siguiendo las instrucciones

En una web de experiencias sorpresas y viajes, el ChatBot, 
no teniendo una respuesta concreta a la pregunta de cuál es 
el mejor regalo para el día de la madre, contesta en función 
de la palabra clave que ha detectado, en este caso, tras leer 
la palabra ‘regalo’, resuelve la duda dando información 
sobre cómo canjear un regalo.

Esta clase de errores provoca insatisfacción en el cliente 
que no ha visto resuelta su pregunta.

Fuente: Flappin’

https://www.flappin.es/


4.2. CHATBOT
¿CUÁLES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Dar diferentes respuestas a la misma pregunta



Errores habituales de los ChatBot

Dar diferentes respuestas a la 
misma pregunta

Este ejemplo muestra, en el primer intento, cómo el 
ChatBot ofrece fechas y precios de vuelo cuando se le 
pide un viaje a París desde Madrid (ver la conversación al 
completo en el anexo). Del otro lado, con la misma 
información, al confirmar los datos proporcionados para 
la búsqueda, la herramienta responde que no puede 
buscar vuelos con esas características en esos 
momentos, cuando apenas hubo diferencia temporal 
entre cada pregunta.

Esta clase de errores genera confusión en el cliente 
pudiendo provocar que abandone la web y se dirija a otra 
en busca de vuelos.

Primer intento Segundo intento

Fuente: Iberia



4.2. CHATBOT
¿CUÁLES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Chatbot implementado a medias



Errores habituales de los ChatBot

Botones de preguntas… …sin respuesta automática.

Fuente: Redes sociales



Errores habituales de los ChatBot

Botones de preguntas… …sin respuesta automática.

Fuente: Redes sociales

Implementación a medias
Instalar un ChatBot en Instagram puede ser útil; sin embargo, en los casos 

expuestos, tras clicar al botón para iniciar una conversación no se recibe una 
respuesta instantánea, sino que se debe esperar a la contestación del 

Community Manager, lo que desvirtúa su funcionalidad.



ChatBot

El 55% de los usuarios afirma que su 
experiencia al resolver sus dudas con Chatbots 
fue regular 

El 19% de los participantes calificaron su experiencia como negativa, mientras que el 
17% la consideraron como muy negativa. Solo un 12% quedó satisfecho tras ser 
atendido por un ChatBot.

Un chat directo con un empleado es el método 
de atención al cliente preferido para el 42% de 
los usuarios
Esta preferencia marca un antes y un después; los usuarios ya no quieren enfrentarse 
a un teleoperador, optando antes por refugiarse en un chat, a pesar de que todavía el 
39% se inclina por la vía telefónica. 
Por detrás se encuentran el correo electrónico (15%), rellenar un formulario (2%) y el 
ChatBot (1%).

Fuente: Propia



4.2. CHATBOT
¿Cuál sería una buena implementación de un chatbot?



Buen uso del ChatBot en redes sociales

Redirección instantánea

Teniendo en cuenta que muchos usuarios acuden a las redes 
sociales como canal de comunicación, incluso fuera de horario 
laboral, la mejor opción para gestionar un alto volumen de 
mensajes y dar una solución rápida mientras se espera al 
Community Manager, es programar una contestación 
instantánea insertando un enlace a la web de la empresa que 
redirija al usuario a la respuesta.

Fuente: Redes sociales



4.3. CREAR EXPECTATIVAS 
QUE SUPEREN LA REALIDAD



El fracaso de la Willy Wonka 
Experience
Una experiencia inmersiva de "Willy Wonka" en Glasgow acabó 
siendo un fraude. La empresa organizadora utilizó una IA para 
generar imágenes destinadas a promocionar el evento, evitando 
mostrar fotografías reales en su página web.

El coste de la entrada ascendía a 35 libras, aproximadamente 40 
euros por persona. Como era de esperar, los asistentes avisaron 
a la policía, que cerró el recinto y obligó a la empresa 
responsable, House of Illuminati, a reembolsar el dinero a todos 
los asistentes. Esta situación se convirtió en un fenómeno viral 
a través de las redes sociales, dañando a la reputación de la 
compañía.

Expectativas vs. Realidad

Fuente: Redes sociales

https://twitter.com/AlsikkanTV/status/1762235022851948668?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1762235022851948668%7Ctwgr%5E190d4348b92690311d44c26540832550c7be8538%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.vincusys.com%2Fblog%2Flos-peligros-de-la-ia-el-caso-de-la-willy-wonka-experience%2F


Paisajes con IA

En el marco de la campaña para ser 
la sede de la Copa América 2028, el 
Ministerio del Deporte de Ecuador 
desarrolló un vídeo promocional que 
muestra paisajes, estadios y 
escenas emblemáticas del país, pero 
con una interpretación distorsionada 
de la realidad, utilizando imágenes 
generadas por inteligencia artificial.

Expectativas vs. Realidad

Fuente: Expreso



Feria turística en Guayaquil
La promoción turística de Guayaquil desató una controversia por el uso de 
imágenes creadas por IA para representar los atractivos turísticos de la 
ciudad.

A través de las redes sociales los usuarios expresaron su descontento 
señalando que las imágenes podrían crear una percepción falsa a los 
turistas presentando paisajes que no corresponden con la realidad.

Expectativas vs. Realidad

Fuente: PRIMICIAS



«Hollywood Mountain» en 
California
Se trata de una imagen creada con inteligencia artificial 
que representa una montaña imponente con el horizonte 
de Los Ángeles de fondo. Sin embargo, es completamente 
ficticia. No existe un lugar real llamado "Hollywood 
Mountain".

La creación de lugares ficticios puede llegar a ser confuso 
para aquellos que aún no han tenido la oportunidad de 
visitar estos lugares en persona pues la mayoría de 
viajeros aún no distinguen claramente entre las imágenes 
creadas con IA y las reales, tal y como revela el resultado 
de la encuesta que se verá a continuación.

Expectativas vs. Realidad

Fuente: Gizmodo



Fuente: Propia

La mitad de los usuarios no ha 
sabido identificar el monumento 
generado por IA

El 47% de los encuestados no supo detectar la imagen de 
la Torre Eiffel generada con una inteligencia artificial. Esto 
sugiere que aún hay confianza en las representaciones 
visuales proporcionadas por las empresas que pueden dar 
pie a manipulaciones, creación de expectativas y engaños, 
lo cual resalta la necesidad de mejorar la alfabetización 
visual y promover la conciencia sobre la manipulación de 
imágenes en la era digital.

¿Los usuarios saben identificar las imágenes 
generadas por la IA?



4.4. BLOG CON CHATGPT



¿Por qué nutrir un blog con 
ChatGPT?
Una herramienta de creación de contenido puede ser muy útil en 
todos estos aspectos:

⇢Para publicar un mayor número de artículos.

⇢Ampliar la variedad de temas.

⇢Ahorrar tiempo y costes de redacción.

Sin embargo, en el sector turístico un uso abusivo y poco profundo 
de una IA para nutrir un blog puede desatar los problemas que se 
verán a continuación, donde se muestran extractos de textos 
elaborados con ayuda de ChatGPT, según indica la herramienta 
zerogpt.com.

Blog con ChatGPT

http://zerogpt.com


4.4. BLOG CON CHATGPT
ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT

Textos repetitivos y redundantes



Textos repetitivos: hasta 8 veces la palabra 
cerveza
ChatGPT puede resultar una buena manera para iniciar o terminar un artículo y 
así rellenar los apartados aparentemente menos relevantes. Sin embargo, la 
atención del lector puede perderse desde el principio y provocar su salida de la 
página como sucede con este ejemplo, en el que resulta pesado encontrarse con 
tantas repeticiones. Sin contar el titular, de tan solo 86 palabras, ‘cerveza’ o 
derivados como ‘cervecera’ aparecen hasta 8 veces en el texto, representando 
un 9% del total. 

Fuente: Flappin y zerogpt

Errores de un blog con ChatGPT

Porcentaje de ChatGPT en el artículo completo



4.4. BLOG CON CHATGPT
ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT

Contenido de poco valor



Contenido de poco valor: ¿Qué ver en Budapest?
Los artículos turísticos elaborados con ChatGPT dan la sensación de estar hechos 
exclusivamente para tener un blog con el que posicionar la web. Así lo refleja esta ‘guía 
de Budapest’, donde en el primer apartado, el Castillo de Buda, el lector apenas recibe 
información de valor para su viaje, más allá de algunos datos generales sobre el 
monumento. 

¿Qué información desea recibir el turista que debería reflejarse en esta clase de 
artículos?

⇢Cuando puede visitar el monumento
⇢Precio de la entrada
⇢Cómo llegar en transporte público
⇢Descuentos
⇢Días gratuitos

Fuente: Neweuropetours y zerogpt

Errores de un blog con ChatGPT

Porcentaje de ChatGPT en el artículo completo



4.4. BLOG CON CHATGPT
ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT

Itinerarios sin sentido



Fuente: Verneus y zerogpt

Errores de un blog con ChatGPT

Porcentaje de ChatGPT en el artículo completo

¿Cómo sería seguir el 
itinerario de Roma 

creado por ChatGPT?



Fuente: Google Maps

Errores de un blog con ChatGPT



Fuente: Verneus y zerogpt

Errores de un blog con ChatGPT



Fuente: Google Maps

Errores de un blog con ChatGPT



Deshumanización
Una guía desarrollada por ChatGPT, como puede verse en el ejemplo, va a 
basarse en enumerar monumentos sin aportar un recorrido claro, lógico y 
diseñado para la comodidad del viajero. Da la impresión que el texto lo ha 
escrito alguien que no ha estado en Roma porque propone un itinerario 
demasiado largo e inconexo y además prescinde de datos interesantes 
que le darían valor al artículo: ¿Dónde comer en el Trastevere? ¿Cómo es 
más rápido desplazarse a la Fontana di Trevi? ¿Cómo organizar una visita 
al Coliseo?

De esta forma, la empresa se deshumaniza y pierde cercanía con el 
potencial cliente que no está recibiendo información útil para su viaje.

Fuente: Verneus y zerogpt

Errores de un blog con ChatGPT

Porcentaje de ChatGPT en el artículo completo



Blog con ChatGPT

Fuente: Propia

El 80% de los viajeros prefieren consejos de visita (horarios, precios, cómo llegar…) en 
un blog de viajes, antes que datos culturales
Los resultados sobre preferencias de los viajeros al buscar información en blogs de viajes revelan una tendencia clara: la mayoría de los encuestados 
(79,8%) valoran los consejos prácticos de visita, como horarios, precios y cómo llegar a destinos turísticos populares. Por otro lado, un segmento 
minoritario pero significativo (20,2%) muestra interés en información más profunda, como la historia y el contexto cultural de los monumentos, museos o 
destinos. Estos resultados resaltan la importancia para las empresas con blogs de viajes (agencias, free tours, aerolíneas, etc) a dar más peso al 
contenido práctico que no proporciona una IA, al conocimiento histórico que genera ChatGPT.

¿Qué información 
valoras de un artículo 
de un blog sobre un?



¿Es recomendable implementar un ChatBot?

¿Compensa ofrecer un blog con artículos
escritos por ChatGPT?

¿Merece la pena traducir una web con inteligencia
artificial para expandirse? 

¿Conviene generar imágenes con inteligencia artificial?

Respuestas

El dilema de las empresas
¿Automatizar procesos con inteligencia artificial es beneficioso?

Un ChatBot puede ser una buena medida para dar una 
respuesta rápida mientras el usuario espera a ser contactado 
por un agente. La encuesta refleja que en el sector turístico 
más del 80% de los encuestados afirmó preferir la atención 
humana, ya fuese por vía telefónica o a través de un chat 
directo con un empleado, antes que la artificial.

Actualmente, a pesar de que los generadores de texto dan 
resultados aceptables, aún necesitan revisarse para no caer en 
errores que puedan causar desconfianza y confusión en los 
viajeros.

Los blogs de turismo redactados con ChatGPT apenas ofrecen  
información práctica para el viajero. Se centran en facetas 
históricas que, aunque puedan ser interesantes, no aportan 
soluciones necesarias como el precio de las entradas, horarios 
de visita y transporte. De ahí que la intervención humana sea 
imprescindible para retener al usuario.

En este sector no conviene hacer uso de esta práctica que 
puede acarrear consecuencias nefastas como crear 
expectativas altas que superan la realidad, desencadenando 
crisis de reputación. 



Conclusiones



Conclusiones
Planear un viaje con IA 
desde un Mac puede salirte 
más caro
Las sugerencias de vuelos y hoteles, así como las recomendaciones de 
restaurantes y lugares de interés, mostraron precios más elevados y 
establecimientos de lujo en los dispositivos Mac de Apple, mientras 
que para los Windows, Geminis ofrecía opciones más económicas. 

ChatGPT recomienda visitar 
El Rastro un martes
Herramientas como ChatGPT y Gemini aún no dominan el arte de las 
recomendaciones de viaje personalizadas, hasta el punto que 
aconsejan visitar el Museo Reina Sofía y el Rastro en días que no abren 
al público. Además, la guía proponía recorridos entre barrios distantes 
entre sí y daba pocos detalles del precio de las entradas y de los 
horarios de acceso.

Una web de viajes sorpresa que permite descartar tres destinos de 
manera gratuita ha traducido “Tolosa” para hacer referencia a la 
ciudad francesa Toulouse. Esta traducción literal, que iba 
acompañada de una fotografía poco identificativa (la parte trasera de 
la catedral) provocó que el 63% de los usuarios creyera que hacía 
referencia al municipio guipuzcoano de Tolosa.

El 63% de los encuestados 
confunde Toulouse con Tolosa 
por culpa de una IA



El 55% de los usuarios calificaron su experiencia al resolver dudas con 
Chatbots como regular, el 19% como negativa y el 17%, muy negativa. La 
atención humana sigue siendo la favorita para los viajeros tal y como lo 
refleja la encuesta, donde más del 80% ha indicado su preferencia por 
hablar directamente con un empleado por vía telefónica o a través de un 
chat directo.

Abusar de generadores de 
texto es perjudicial en webs de 
viajes
Usar generadores de texto para nutrir una web no es la mejor opción en 
el sector turístico: el 80% de los encuestados no valoraba la 
información recibida en los blogs redactados con ChatGPT, las 
traducciones contenían errores y los Chatbots daban diferentes 
respuestas a la misma pregunta.

Conclusiones

Más de la mitad de los 
viajeros españoles desconfía 
de los Chatbots

Promocionar imágenes 
hechas con IA en el sector 
turístico puede generar una 
crisis de reputación
Las imágenes generadas por IA pueden suponer una amenaza para la 
reputación turística. Ya pasó con la Willy Wonka Experience o con la 
campaña de la Copa América en la que se crearon expectativas que 
superan la realidad. Por ahora la mitad de los encuestados supo 
detectar la imagen de la Torre Eiffel generada con IA, por lo que es 
mejor abstenerse a crearlas y difundirlas.



Anexo



Pregunta a Gemini desde Mac Desde Windows

Fuente: Gemini



Pregunta: ¿Puedes darme precios de vuelos para Málaga?
Pregunta a Gemini desde Windows

Fuente: Gemini



Fuente: Gemini

Pregunta: ¿Puedes darme precios de vuelos para Málaga?
Pregunta a Gemini desde Mac



Pregunta: ¿Puedes darme precios de hoteles en Málaga?
Pregunta a Gemini desde Windows

Fuente: Gemini



Fuente: Gemini

Pregunta: ¿Puedes darme precios de hoteles en Málaga?
Pregunta a Gemini desde Mac



Pregunta: ¿Me puedes recomendar lugares para comer en Málaga?

Pregunta a Gemini desde Windows

Fuente: Gemini



Fuente: Gemini

Pregunta: ¿Me puedes recomendar lugares para comer en Málaga?

Pregunta a Gemini desde Mac



Pregunta: Voy a Madrid del 3 de junio al 9 de junio, ¿puedes hacerme un plan de viaje con 250€?

Pregunta a Gemini desde Mac

Fuente: Gemini



ChatBot: primer intento

Fuente: Iberia



ChatBot: segundo intento

Fuente: Iberia



ChatBot: tercer intento

Fuente: Iberia



ChatBot: cuarto intento

Fuente: Iberia



ChatBot: quinto intento

Fuente: Iberia




