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Objetivo y metodologia

El propésito de este estudio es examinar los nuevos usos de la
inteligencia artificial (tras la irrupcién de generadores de texto e
imdgenes), para analizar su aplicacion en el sector turistico.
Ademas, se ha medido el potencial de estas tecnologias con el
fin de averiguar las facilidades brindadas al usuario en el
momento de planear un viaje y de conocer la percepcion de los
turistas espanoles.

Principalmente, los datos obtenidos nacen de las respuestas
aportadas por inteligencias artificiales comparadas con otras
fuentes de informacion (prensa, precios reales de aerolineas,
detectores de ChatGPT, etcétera).

A través de un formulario se ha realizado una encuesta a partir
de una muestra de mas de 100 personas que han reservado un
viaje en los ultimos tres meses o que tienen previsto hacerlo
pronto. También han participado blogueros relacionados con el
mundo de los viajes.



https://forms.gle/uXTL9tJjA3w1ABds5
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Situacién actual

La inteligencia artificial es cada vez
mas visible

La irrupcion de ChatGPT y otras plataformas similares ha hecho
creer a la poblacién que la inteligencia artificial es algo reciente.
La realidad muestra que ya se venian aplicando desde hace
tiempo. Por ejemplo, ‘Melia Hotels International ya arrancé en
2015 con sus primeros algoritmos de inteligencia artificial
enfocados en personalizar el contenido de su web para cada
usuario’.

La diferencia es que en esos afios no habia conciencia de ello por
su “invisibilidad”, y es ahora con el surgimiento de inteligencias
artificiales mas accesibles de texto e imagenes cuando el
usuario ha adquirido la capacidad y experiencia de distinguir
contenidos y modelos creados por estas tecnologias.

Por tanto, el cambio en la vision de los consumidores, entre
detractores y partidarios de su uso, sumado al potencial
economico que promueve la IA en el turismo, llegando a
aumentar la facturacion de una empresa al 500%, generan un
ecosistema interesante, digno de andlisis.

noticias

REVOLUCION EN EL SECTOR

La IA dispara las ventas
del turismo: hay va
empresas que aumentan
su facturacion el 500%
Las compaiiias hoteleras impulsan la
Inteligencia Artificial para que los clientes
puedan "comprar mas y cancelar menos”

mientras las agencias de viajes ain no se la
plantean de un modo intensivo

Entrada al Parque de Maria Luisa en Sevilla con varios turistas. (Europa

Press/Eduardo Briones)

Por Agustin Rivera. Mélaga f X (m]
22/10/2023 - 05:00

H asta hace muy poco tiempo lo mas habitual al hablar de la
Inteligencla artificlal aplicada al turismo era oir este tipo de
comentarios: "Queda mucho". "Chau-chau”. "Humo". Hoy nada de eso es asi.
Qulenes antes se dleron cuenta fueron las grandes cadenas hoteleras y las
compaiiias aéreas. El reto es que las pymes del sector la apliquen.

La IA esta disparando las ventas en el sector turistico. Hay ya empresas
que aumentan su facturacién el 500%, segun detalla a El Confidencial
Enrique Serrano, presidente de la Comision de la IA & Big data en Ametic, la
asociacioén que representa al sector de la industria digital en Espafia, y CEO
de la compafiia Tindmica. El directivo participd el pasado jueves en el XIV
Congreso Internaclonal de Turlsmo y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaclones (Turltec) organizado por la Facultad de Turismo de la
Universidad de Malaga.

Fuente: El Confidencial
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El dilema de los viajeros - El dilema de las empresas
¢La inteligencia artificial es realmente efectiva ¢Automatizar procesos con inteligencia artificial
para organizar un viaje? es beneficioso?

l

¢Puede la IA ofrecerme un buen destino para viajar? ¢Es recomendable implementar un ChatBot?

¢Merece la pena traducir una web con inteligencia

¢Puede la IA darme la mejor oferta para viajar y acorde
a mi presupuesto?

) artificial para expandirse?

¢Depende del dispositivo (I0S, Android, Mac, Windows...) ¢Compensa ofrecer un blog con articulos escritos
@ cambia la respuesta de la IA? [ por ChatGPT?

. ¢Puede la |A crearme un itinerario coherente para mi viaje? gt s Conviene generar imagenes con inteligencia artificial?



Aplicacién de

la |A desde el
unto de vista
el viajero
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Customer Journey de la |A

Desear y buscar

Preguntar a una aplicacion de
chatbot de inteligencia artificial,
como ChatGPT o Gemini, por los
mejores destinos para las
vacaciones. o

Planificar

Pedirle a la IA que dé las mejores
opciones para viajar al destino
deseado (vuelos, hoteles y
restaurantes) y solicitarle un
itinerario.

r=——=-=-=--

Reservar

Contratar el viaje a partir de las
ofertas aportadas por la
inteligencia artificial y sacar las
entradas para aquellas
actividades recomendadas. 4

e
s

Experimentar
Poner en practica los consejos
de la inteligencia artificial y
comprobar que han sido
satisfactorios.

Compartir

A través de las redes sociales
dar un feedback sobre los
beneficios y las desventajas de
planear un viaje con inteligencia
artificial.
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3.1. DESEAR Y BUSCAR

iPuede la |IA ofrecerme un buen destino para viajar?
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Los rankings de ChatGPT

SOCIEDAD LARAZON 2
Los mejores pueblos para irse de |7

o . . vacaciones en verano segun la ; : :

¢Es fiable un ranking creado por ChatGPT ntatigencia artifical - © Los clnco mejores destings para

viajar solo segun la Inteligencia
b I . d . . . Italiay Grecia, con dos cada uno, liderar la clasificacion. Ronda (Malaga), Cadz Artificial

s o re e m el o r es f I n o pa ra v I q ' q r e n Altea (Alicante), entre los espafioles mas destacados.

Viajar solo pucde ser una experiencia enriquecedora y
? Pkt ok o vaBetat G mrtnitaten pe el penteny ceon
verano! ’

solitario

Un ranking desarrollado por ChatGPT que publicd laSexta ponia a Barcelona
como el mejor destino de Espafa para viajar en verano, argumentando que:
“esta ciudad tiene una gran variedad de actividades de verano, incluyendo
playas, festivales y eventos culturales”.

Sin embargo, esta clasificacion no tuvo en cuenta datos como: lasexta
¥ VIAJESTIC atesaver £ | Q
- “El 53% de los cruceristas que pararon en Barcelona consideraron que la VIAJARENFAMILIA  MOCHILEROS ISLASYPLAYAS AMERICA ESCAPADAS =
ciudad estaba masificada” (estudio de la Universidad Rovira i Virgili, HANKING/ . . . ]
El mejor destino de Espaiia para viajar en verano segun la
2023). ey
Inteligencia Artificial
o A 2 4qH B A H ChatGPT, una Inteligencia Artificial que actia como un sistema programado para mantener conversaciones, ha
> En 2023, Barcelona VIVIO el tercer verano mas Calldo de su hlStOrla (Tlme elaborado un listado con los 10 mejores destinos de Espafa para viajar en verano. iTe contamos cuél es el que
0ut' 2023) se encuentra en primer lugar!

v

“El precio medio de una habitacién en julio y agosto en Barcelona se situd
en los 174,15 euros, 33,2 mas que el afio anterior” (20 minutos, 2023).

Por tanto, estas clasificaciones sugeridas no se apoyan de una fuente
verdaderamente sélida que tomar en consideracion.

Fuente: La Sexta


https://visitmob.org/resultats/
https://www.timeout.es/barcelona/es/noticias/barcelona-ha-vivido-el-tercer-verano-mas-calido-de-su-historia-090623
https://www.timeout.es/barcelona/es/noticias/barcelona-ha-vivido-el-tercer-verano-mas-calido-de-su-historia-090623
https://www.20minutos.es/noticia/5172440/0/hoteles-barcelona-precios-record-verano-celebran-collboni/
https://www.larazon.es/viajes/cinco-mejores-destinos-viajar-solo-segun-inteligencia-artificial_202310246537f14f32dc75000140d844.html
https://as.com/actualidad/sociedad/los-mejores-pueblos-para-irse-de-vacaciones-en-verano-segun-la-inteligencia-artificial-n/#tooltip1
https://www.lasexta.com/viajestic/destinos/mejor-destino-espana-viajar-verano-segun-inteligencia-artificial_20230509645a4eb4f921370001a987d8.html
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Las guias de viajes inteligentes

¢Puede una guia de viaje inteligente
proporcionar un destino acorde a las
particularidades de una persona?

Actualmente existen guias de viajes inteligentes independientes
como Goaz IAT, y otras integradas en las plataformas de reservas de
viajes como Expedia.

En este test de Goaz IAT, un recomendador de viajes a medida que
usa IA, en funcion de las preferencias del viajero propone Lisboa
como el destino perfecto, seguido de Palencia y Bucarest.

A partir de estos resultados la herramienta no ha tenido en cuenta a:

->Personas de movilidad reducida: tendra dificultades para
desplazarse por la capital de Portugal por sus desniveles y
calles empinadas.

>Ciudadanos extranjeros viviendo en Europa: antes de 31 de
marzo de 2024, un ciudadano extranjero residiendo en el
continente hubiese necesitado viajar al pais con visado, dato
que no se informo ni se tuvo en cuenta cuando se realizé la
busqueda.

JOQZ!AT

Intelligent Assistance for Travelers

Origen de tu viaje
2 Espaiia . Madrid

Dias de vizje
B adias

Radio de distancia

“ Europa

Gasto aproximado
E Economico

Tipo devisje
= Adulto
° 1

& Mascotas: 0

Epoca del vigje
8 otofio

Intereses en tu viaje
¢ Gastronomia

Transporte
@ Transporte pblico

Valoraci u viaje
¥ Ciudad verde

de 1a gastronomia
stante

Importancia del alojamiento
.11 Bastante

Fuente: Goaz IAT

Hay un destino con

88% de afinidad
y otros 116 destinos mas que te pueden interesar
88%-l

deafinidad |
para tu viaje

1-Lisboa (VER OFERIAS

Fib romiiz ] 2% amigos sl W Pareia ]l 32 Gastronomia watl 12 rotetes wnl|

I rresupuesioantl I curura aitl BB transporte ant]

87%-I

de afinidad '

Yy R
=

kY
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2-Palencia ({ VER OFERTAS
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https://goazsocial.com/
https://www.businessinsider.es/expedia-integra-chatgpt-te-ayude-planificando-viaje-1225986
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Buscar otras fuentes

Gemini

o ;qué vacunas debo tener para viajar a Indonesia si soy colombiana?

Mostrar versiones v

é E s I a I A u n q Fu e n fe p I e n q m e n fe {i a b I e * Para viajar a Indonesia desde Colombia, no se exige ninguna vacuna obligatoria a
pq ra i n Fo r m a rse q Ia h o ra d e via i a r? Iaorz;/:::ros, a menos que provengan de un pais con riesgo de transmision de fiebre

Como se comentaba anteriormente, una inteligencia artificial no tiene
en cuenta las particularidades de cada individuo y aun transmitiendo

nuestras caracteristicas tampoco es capaz de facilitar la informacion
exacta. Tras preguntarle a Gemini sobre las vacunas para viajar a

Introduce una peticion aqui

Indonesia siendo colombiano, la herramienta de IA proporciona una )
informacion erronea comparada a la facilitada por la embajada de
Colombia en Indonesia. oo —
COLOMBIA  Embajada de P ’ .
. . . («- \"I‘I‘ISA ﬁz‘g:ﬁ!‘:e" (%) Cancilleria
Ante estas circunstancias, estas plataformas previenen sus lagunas de . .
informacién con un mensaje bajo la barra de texto: Gemini puede
mostrar informacién imprecisa (incluidos datos sobre personas), asi
que comprueba sus respuestas. Del mismo modo, la aplicacién de
Open |A escribe algo parecido: ChatGPT can make mistakes. Consider
checking important information.
9. Vacunacién
Se exige la prueba de vacunacion contra la COVID-19 (esquema basico). Ademds, le serd
requerida la vacuna contra la fiebre amarilla a los viajeros procedentes de Africa o América
del Sur que hayan residido alli durante los seis meses previos a su arribo a Indonesia.
I )

Fuente: Gemini y embajada de Colombia en Indonesia
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¢Para qué utilizaria una IA un viajero?

El 62% de los encuestados utilizaria una inteligencia artificial para ahorrar tiempo
en la organizacién de un viaje

Los usuarios son conscientes de las capacidades de las inteligencias artificiales que tienen a su alcance y ven con gran dificultad poder ahorrarse
dinero en un viaje gracias a su uso. Solo un 4% la utilizaria con el objetivo de encontrar el mejor destino, probablemente porque ya lo tenga decidido o
prefiere la recomendacion de un experto. Asi pues, su funcién queda relegada a la organizacion: cosas que ver en el destino, recomendacién de

restaurantes y otras consultas.

Encontrar el mejor destino
4,4%

:Cudl es el motivo p—
principal por el que
podrias utilizar una
inteligencia artificial
para p|qnear un viaje?

Informarme sobre los

Fuente: Propia
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3.2. PLANIFICAR
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¢ Qué opcién escoger para planificar un viaje?

Gemini de Google y ChatGPT de OpenAl presentan ventajas e inconvenientes, la primera por su corto periodo de
vida y la otra por sus limitaciones. Por eso, para este estudio se han usado las dos con el objetivo de comparar
los datos arrojados por cada una.

Gerﬁnl ChatGPT

by @OpenAl
by Google

- Puede entender fotos, audios, texto y mas tipos de entrada sin - Solo con extensiones es capaz de reconocer otros tipos de
tener que buscar implementar ninguin tipo de complemento. soporte que no sea texto.

- Tiene en cuenta informacion personal del usuario a través de - No dispone de ninguna informacién previa del usuario que
sus busquedas. utiliza ChatGPT.

- La capacidad para retener el contexto de grandes - Tiene capacidad para retener el contexto de grandes
conversaciones es limitada por ahora. conversaciones.

Fuente: Xakata, Gemini y ChatGPT
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3.2. PLANIFICAR

;Cambia la respuesta de la |A en funcién del dispositivo

utilizado (IOS, Android, Mac, Windows...)?
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Operacioén realizada a través de:
Gemini [

Dame un destino para este verano

Malaga como unico destino que esté en la playa, econémico, Malaga como primer destino
con conexion aérea directa desde junto a otros mas
Madrid, para ir con mi pareja del 1

de julio hasta el 7 de julio.

incluyendo itinerario de viaje

IBERIAI RYANAIR vuellng

'BERIAI R vuellng ¢Me puedes dar precios de vuelos
ara Malaga?
100€ 60€ 80€ P 9 53€ 40€ 45€
Hotel Hotel Boutique Teatro Hotel . . Hotel Hotel AC Mélaga  Boutique Teatro Hotel
Molina Lario Don Carlo Romano Mdlaga City ¢Puedes darme ;’)recu?)i de hoteles Molina Lario  Don Carlo Palacio Romano Malaga City
500€ 300€ 200€ 50€ en Malaga? 250€  300€ 150€ 100€ 50€
*Precios por noche
José Carlos  Restaurante El ’ ) - : ’ .
— Lago Skina El Balneario ¢Me puedes recomendar lugares El Pimpi El Tintero Los Mellizos La Cosmopolita
€E€EE €€ - €€€ para comer en Malaga?* €€ - €€€ €€ -€€E€ €€ -€€€ €€ - €€€

€€€€ €€€€

*Ofrece restaurantes segun TripAdvisor, myguide, El Tenedor...

Fuente: Gemini (ver anexo)
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La respuesta cambia segiin el dispositivo
en el que se busque

Aunque las recomendaciones de la |A se basan principalmente en las
blusquedas de cada usuario, detectamos diferencias segun el
dispositivo donde se pregunte:

- Se hicieron las mismas recomendaciones de vuelos pero con
precios mas elevados en las busquedas desde Mac.

- De igual forma, se recomendaron los mismos hoteles, algunos
con el mismo precio y otros mas caros desde busqueda en Mac.

- En Mac se recomendaron restaurantes de lujo y lugares de
moda, mientras que para Windows se recomendaron sitios mas
comunes para turistas.

- Esto sucede porque Gemini al ser de Google y reconocer las
busquedas anteriores del usuario, es capaz de generar
respuestas adaptadas a cada uno.
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3.2. PLANIFICAR

:Puede la IA darme la mejor oferta para viajar
acorde a mi presupuesto?
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Diferencias entre la oferta de la IA y la rea

Hacer uso de la inteligencia artificial con el objetivo de sacar el billete mas barato como si fuera un comparador de precios,
actualmente no es una manera efectiva para ahorrar dinero ni para contratar un viaje. Cuando le preguntamos a ChatGPT por un vuelo
econdmico para ir a Londres el 7 de julio, los precios reflejados no se correspondian con la realidad. Una diferencia de 50€ habia entre

el vuelo de Iberia presentados por ChatGPT (60<€) y el real mostrado por la aerolinea (109,62€ sin contar los extras).

ChatGPT TRYANAIR FAQ | Tasas | Contacto Registrarse Iniciar sesién
Claro, aqui tienes algunas opciones de vuelo directo que podrian considerarse econdémicas para ir
Madrid > Londres Stansted ==
a Londres desde Madrid el 7 de julio: Ida -7l <12
i > Madrid a Londres Stansted Ordenar vuelos por v
1. Vuelo directo: o o6jul o o8 jul 09jul
* Aerolinea: Ryanair 36,14 € 1224¢€ 109,62 € 67,65 € 4224€
* Horario: Salida de Madrid (MAD) a las 08:30, llegada a Londres Stansted (STN) a las 10:15.
* Precio aproximado: Alrededor de 60€ por trayecto. 1010 FR2620 11:40 )
2. Vuelo directo: Ryanar s 2h30min Sonced s600¢ 154,29 € m
* Aerolinea: easylJet
* Horario: Salida de Madrid (MAD) a las 11:00, llegada a Londres Gatwick (LGW) a las 12:45. 18:25 = 19:55 o e |
* Precio aproximado: Alrededor de 7O€ por trayecto. Ryanait e Zh30min Stansted 202,79 €
3. Vuelo directo:
FR 5997 .
* Aerolinea: British Airways 22:50 0&;250 aifa Basic
Ryanair baedid 2h30min Stansted wa00¢ 109,62 € w
* Horario: Salida de Madrid (MAD) a las 12:30, llegada a Londres Heathrow (LHR) a las 14:30.

* Precio aproximado: Alrededor de 80€ por travecto.

Fuente: ChatGPT 4 y Ryanair
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Diferencias entre la oferta de la IA y la redl

@@

iQué es GuideGeek?

Es una inteligencia artificial confeccionada para aconsejary
ayudar en la organizacién de un viaje y en la busqueda de
vuelos, hoteles o restaurantes, con la que se puede chatear a
través de Instagram, WhatsApp y Facebook Messenger.

GuideGeek en la linea de ChatGPT 4

Para esta prueba se han utilizado las mismas fechas, destino y
punto de partida que en el caso anterior. El resultado muestra la
misma diferencia de precios entre lo dicho porlalAy el
comparador de precios Skyscanner al que se accede a través del
enlace facilitado por la propia empresa, GuideGeek, una vez expone
sus mejores opciones. Mientras que la oferta mas barata de
GuideGeek asciende a los 52,99 €, la de Skyscanner se sitia en 89
€, teniendo esta tarifa una escala de 22 horas de duracion.

Por lo tanto, el usuario reconoce por sus propios medios la
disparidad existente entre las ofertas de una IA y las reales de los
comparadores de precios.

De la IA a la realidad

15 results

MAS RAPIDO:
* MAD-LHR a través de Iberia Best Cheapest Fastest
jul. 7° @ 8:50 pm

2h 20m, sin escalas 220€ @ 89€ 226 €
« Coste Total:97 €
* Reservar ahora: https:/I.gu: ek.com 2h25 26h 50 2h20

' MAS BARATO: & oeri Sponsored

o MAD-LHR.a través de TAP Air Portugal : 4:50 PM 2125 615 PM
jul. 7° @ 8:10 pm ! X _—

26h 50m, 1 paradas (22h 50m) MAD Direct LHR

I

Fuente: GuideGeek y Skyscanner

9:33 & PAR78%

é GuideGeek @ H ) 25 skyscanner.com/trans

D Mensaje

CART7%

S ()

9:44 &

puede tardar un minuto! \&

% Skyscanner

. - EN ®E EUR(€)
Encontré los siguientes vuelos en © 9

ECONOMY clase para 1 adulto de MAD a

LHR en jul. 7°: Flights Car Rental

Madrid (MAD) - London (LHR)

1 adu\t‘ Economy

MEJOR:
* MAD-LHR a través de British Airways
jul. 7° @ 7:00 am
2h 25m, sin escalas
« Coste Total: 65,16 €
* Reservar ahora: https
5

“ Sun, Jul7

guidegeek.com Filter Sort @ a

5]

« Coste Total: 52,99 €

« Reservar ahora: https:/I.guidegeek.com
/ W PPAESR Select >

Para ver todo

https:/I.guid
aup Ll P 74P Air Portugal

10:00 PM"'
—

<
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¢Puede la IA disefiar un plan de
viaje con mi presupuesto?

Gemini
Gemini y ChatGPT se exceden en o | o ~
® Voy a Madrid del 3 de junio al 9 de junio, ; puedes hacerme un plan de viaje con
el presupuesto 250€7?

Presupuesto total:

Le pedimos a cada IA una tarea dificil: idear una estancia en e Alojamiento; 250€

Madrid durante una semana con 250¢€. * Comida: 40€

e Transporte: 35€
¢ Actividades: 45€
e Total: 470€

Ambos cometen el error de excederse del presupuesto, con
la diferencia de que Gemini no avisa de sus limitaciones

mientras que ChatGPT si. Esto demuestra que ninguna tiene
la capacidad para disefiar planes de viaje completos que se

ajusten al presupuesto especifico solicitado por el usuario tal . ChatGPT

y como se puede observar en el ejemplo.

You
Voy a Madrid del 3 de junio al 9 de junio, épuedes hacerme un plan de viaje con 250€?

Total del viaje (del 3 al 9 de junio): 332,30€.

Parece que he excedido un poco el presupuesto de 250€. Si necesitas ajustar los costos, podrias
considerar buscar opciones de alojamiento mas econdémicas, limitar el gasto en compras o

reducir el nUmero de comidas fuera. iEspero que esto te ayude a planificar tu viaje!

Fuente: Gemini y ChatGPT
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:Cambian los precios instalando una
extensién en ChatGPT?

KAYAK - Flights, Hotels & Cars

() KAYAK-Flights, Hotels & Cars

@ Talked to kayak.com

Aquitienes algunas opciones para vuelos de ida y vuelta de Madrid a Malaga, del 1al 7 de julio:

Air Europa
* Salida: 1jul, 6:35 - Llegada: 1jul., 7:50 (sin escalas)
* Regreso: 7jul, 8:35 - Llegada: 7 jul., 9:45 (sin escalas)
* Precio por persona: $59
* Reservar

Iberia / Air Europa
* Salida: 1jul, 7:15 - Llegada: 1]ul., 8:30 (sin escalas)
* Regreso: 7jul, 8:35 - Llegada: 7 jul., 9:45 (sin escalas)
* Precio por persona: $60
* Reservar

Air Europa
* Salida: 1jul., 19:05 - Llegada: 1jul., 20:20 (sin escalas)
* Regreso: 7 jul, 8:35 - Llegada: 7 jul., 9:45 (sin escalas)
* Precio por persona: $69 3

* Reservar

O Message KAYAK - Flights, Hotels & Cars.

Fuente: ChatGPT 4

Para esta prueba es necesario instalar la extension de Kayak
solo disponible en ChatGPT 4.

Mayor precisién
Incluye horarios de los vuelos, informando de si son
directos o con escala. Ademas especifica el precio.

Diferentes combinaciones

Detalla las combinaciones de vuelos con otras aerolineas
como lIberia / Air Europa.

Enlace a la reserva

Bajo cada vuelo esta incluido un enlace para reservar en
kayak.com.

Precio en délares

Si se lo pides, ChatGPT hace el cambio a euros, pero hara
la conversién segun la tasa de cambio aproximada.
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:Cambian los precios instalando una
extensién en ChatGPT?

Mejores resultados sin todavia ser exactos

La extension de Kayak proporciona vuelos, conexiones y precios reales que demuestran su funcionalidad. Los fallos detectados estan en la
pagina de destino: en inglés y con los precios todavia en délares. Por consiguiente, el valor de los precios cambiara (sin demasiada diferencia) al
buscar el vuelo en euros.

KAYAK - Flights, Hotels & Cars

eapest Best ® Quickest
2h 48m $59 «Th12m $59+Th12m

(@ KAYAK-Fiights, Hotels & Cars
OpenAI © Talked to kayakcom
ChatGPT4 0 Aquitienes algunas opciones para vuelos de ida y vuelta de Madrid a Malaga, del 1217 de julio:

AlrEuropa
* Salida: 1jul, 6:35 - Liegada1jul, T:50 (sin escalas)

Find the best deals on eDreams
eDreams
Compare flights from more than 600 airlines

* Regreso: 7jul, 35 - Llegada: 7jul, 945 (sin escalas) 7:15 am - 8:30 am nonstop

y 4

Q@ B35 - %5 am nonstop
uropa

* Precio por persona: $59 lberia
i

Iberia / Air Europa

* Salida:1jul, 7715 - Liegada: 1jul, 830 (sin escalas)

* Regreso: 7 jul, 8:35 - Llegada: 7 jul, 9:45 (sin escalas) E
* Precio por persona: $60
* Reservar

Europa Best

* Salida:1jul, 19:05 - Liegada: 1jul, 20:20 (sin escalas) a 6:35 am - 7:50 am nonstop

Air Europa MAD-AGH $59

8:35 am - 9:45 am nonstop Eoonomy

* Regreso:7jul, 835 - Llegada: 7jul, 945 (sin escalas)

* Precio por persona: $69 v

* Reservar

Operated by Air

Fuente: ChatGPT y Kayak
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:Cambian los precios instalando una
extensién en ChatGPT?

Para disponer de la extension de Google Flights es necesario
cambiar el idioma de la cuenta de Gmail a inglés (USA).

§. [ ]
Gemlnl No encuentra todos los vuelos

Cuando se le pregunta por las mismas fechas para ir a
Malaga, Gemini no encuentra vuelos. Sin embargo,

@) can you give me prices for flights to Malaga from Madrid, from 1July to 7 July?
refleja resultados cambiando el destino a Paris.

* Google Flights v

Unfortunately, | couldn’t find any flights from Madrid to Malaga on Google Flights for Si n i n 'Fo rmac i 6 n d e vue I oS d e

your travel dates, July 1to July 7.
vuelta

; Can you give me prices for flights to Paris from Madrid, from 1July to 7 July? Gemini SO|O te destaca |a informacién de |OS VUE'OS de

4 GoogleFiights v ida, sin especificar el horario de vuelta.

| found a few round trip flights from Madrid (MAD) to Paris (CDG, ORY, BVA, XHP,
XPG) departing on July 1and returning on July 7.

Enlace a Google Flights

Bajo cada vuelo esta incluido un enlace para reservar en
Google Flights (ver en la siguiente diapositiva).

Here are some of the departing flights from Madrid:

« |beria IB3426 departing at 9:40 PM arriving at 11:45 PM, 2 hr 5 min, starting at €143
(round trip)
* Iberia IB3440 departing at 6:05 PM arriving at 8:05 PM, 2 hr O min, starting at

€158 (round trip) Precio en euros
La propia herramienta proporciona los precios en euros.

Fuente: ChatGPT 4
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:Mejora la experiencia con la extensién de Gemini?

Una etapa prescindible

Preguntarle a Gemini por vuelos con la extensién de Google Flights no es todavia una alternativa para ahorrar dinero y tiempo. A nivel
econdémico, la herramienta te da los mismos precios de las aerolineas, y, a nivel organizativo, la informacion proporcionada no es tan completa

como en Google Flights.

Can you give me prices for flights to Paris from Madrid, from 1July to 7 July?

@ Google Fiights

4. .

Gel ' "' “ tip - Madrid (MAD, XOC + 1more) - Paris (CDG, ORY + 3 more) - 1Jul - 7 Jul - 1 adut
2hrs m €143

beris seopu-uspw 2MSMN o fomew

605PM-goseM  ZhrOmin Nonstop

from €161

4710 PM - 6110 PM Nonstop

Gooem  2MSmin

Nonstop

Nonstop

View these and other options or{Google FIGhts

= Google @ Travel @ Explore

2 Roundtrip ~ & 1 v Economy -

O Madrid & Q Paris

s Alfiters  Stops +  Aiines ~  Bags -

A Trackprices @ Jul1-7 ] Anydates

Best departing flights
9:40PM - 11:45PM
1:05PM - 310PM

4:30PM - 6:25PM

Price ~

2hr 5 min
2hr 5 min
MAD-ORY

1hr 55 min
MAD-ORY

X Flights

Times ~

Nonstop

Nonstop

Nonstop

lsm Hotels i Vacation rentals

Google®@

B Mon,oul1 < > SunJul7 < > Flights

Emissions ~  Connectingairports ~ | Duration ~
Dategrid /A Pricegraph

Sortby: 1y

100 kg CO2e
100kgcoze Wetas

92kg CO2e wers
% emissions O ound v

Fuente: Gemini y Google Flights
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PLANIFICAR

:Puede la IA crearme un itinerario coherente para mi viaje?
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ltinerario creado por Gemini

® Estaré en Madrid desde el lunes 8 de abril hasta el viernes 12 de abril, ;me puedes
hacer un itinerario con sitios que puedo conocer, asi como restaurantes, bares y

otros planes de ocio

m Lunes 8 de abril

1. Visitar el Museo del Prado

2.Paseo por el Retiro

3.Comer en el Mercado de San Miguel
4.Recorrer el Palacio Real

5.Cenar en el Barrio de Las Letras

@ Martes 9 de abril

1. Visitar el Museo Reina Sofia

2.Ver la Plaza Mayor

3. Pasear por El Rastro

4 Visitar la Catedral de la Almudena
5.Dar una vuelta por el Barrio de La Latina
6.Cenar por Malasana

@ Miércoles 10 de abril

1. Visitar el Templo de Debod
2.Recorrer la Gran Via

3.Comer en el Mercado de San Antén
4.Hacer el tour del Santiago Bernabéu
5.Ver un musical en el Teatro Rialto

Jueves 11 de abril

1.Recorrer el Parque del Oeste
2.Acercarse a la Casa de Campo

3. Pasear por el Retiro

4.Ver una exposicion en el CaixaForum
5.Cenar por Chueca

Fuente: Gemini

Principales errores

>

Recorridos largos yendo a barrios
alejados los unos de los otros.

Demasiadas visitas en un solo dia
para que dé tiempo a todas.

Los martes el Museo del Reina Sofia
estd cerrado.

Tampoco hay Rastro los martes.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

Ejemplo de itinerario creado por Gemini

; Estaré en Madrid desde el lunes 8 de abril hasta el viernes 12 de abril, ;me puedes
hacer un itinerario con sitios que puedo conocer, asi como restaurantes, bares y
otros planes de ocio

#

CASA
Museo Nacional Centro de Arte Reina S Y

¥ Q| ®
Elige un destino o haz clic en el mapa.

®  Tuubicacién

@®  Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

 Estacion Del Arte

CEa 0 Museo Nacional Centro
de Arte Reina Soffa

IMPERIAL

Ejemplo itinerario miércoles 10 de abril 2024

Fuente: Google Maps


https://docs.google.com/file/d/1pCn6Ln3OEgISfnrh3rcMvVf9zcEVn95z/preview
https://drive.google.com/file/d/14lBCMhV5e3htkxGqc6IizY9W5ToIs1S_/view?usp=drive_link

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

ltinerario de Gemini con la extensién de Google Maps

iMejora el itinerario con la extension?

; Estaré en Madrid desde el lunes 8 de abril hasta el viernes 12 de abril, ;me puedes
hacer un itinerario con sitios que puedo conocer, asi como restaurantes, bares y

otros planes de ocio

Principales mejoras
@Arfe y cultura @ Escapada a Toledo P y

Lunes 8 de abril Miércoles 10 de abril
1.Por la mafana: Museo del Prado 1. Visita a Toledo
2.Por |la tarde: Museo Reina Sofia
3.Para cenar: Tablao flamenco

- [tinerario organizado por tematicas.

> Dias organizados en tres etapas
(mafiana, tarde y noche).

- Recorridos mas asequibles y menos

largos.
@ Palacios y parques Compras y ocio
Martes 9 de abril Jueves 11 de abril
1.Por la mafiana: Palacio Real 1.Por la mafiana: el Rastro Errores perSleel‘Il’eS

2.Por la tarde: Parque el Retiro 2.Por la tarde: Gran Via

3.Para cenar: Barrio Salamanca - Visita al Rastro un jueves.

> Pocos detalles de la visita (entradas,
horario, etc).

Fuente: Gemini



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

:Para qué utilizaria una IA un vigjero?

El 72% de los encuestados no contempla ayudarse de una IA para organizar su
viaje

Casi un 27% se muestra contundente declarando que nunca usara una |A para organizar su viaje, un 45% deja la abierta al futuro y un 27,8% ya ve con
buenos ojos hacerlo. Esto significa que posiblemente en unos afios cambie la tendencia y crezca el nimero de partidarios a complementar su viaje

con ayuda de ChatGPT u otras aplicaciones similares.

:Contemplas ayudarte o
de una inteligencia
artificial como Todevia e iz on o
ChatGPT para
organizar tu viaje?

Fuente: Propia
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3.3. RESERVAR
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No redirige a los vuelos recomendados

Gemini
{2 Consulta las dltimas novedades en el Centro de privacidad de las aplicaciones de Gemini

He decidido tomar el vuelo de Ryanair y alojarme en el Hotel Molina Lario, ;me
ayudas a reservarlos?

iClaro que si! Estaré encantado de ayudarte a reservar tu vuelo de Ryanair y tu

alojamiento en el Hotel Molina Lario.
Parareservar el vuelo:

. Accede a la pagina web de Ryanair: https://www.ryanair.com/en

. Selecciona la ciudad de origen (Madrid) y la ciudad de destino (Malaga).
. Selecciona las fechas de tu viaje (del 1al 7 de julio).

. Selecciona el numero de pasajeros.

. Haz clic en "Buscar vuelos".

. Selecciona el vuelo que mejor se adapte a tus necesidades.

. Introduce tus datos personales y de pago.

. Confirma la reserva.
Para reservar el alojamiento:

. Accede a la pagina web del Hotel Molina Lario:

https://www.hotelmolinalario.com/en

. Selecciona las fechas de tu viaje (del 1al 7 de julio).

. Selecciona el tipo de habitacion que deseas.

. Selecciona el niumero de huéspedes.

n "Reservar”

Una vez tomada la decision de
reservar el vuelo y el hotel
recomendados por la IA, esta redirige
a las paginas de las empresas y no a
las ofertas ofrecidas.

Fuente: Gemini
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Errores en la informacién

Pégina Oficial de Ryanair |[ Vi X +

= C % ryanair.com/esfes

YRYANAIR

X VUELOS = ALQUILER DE COCHES = HOTELES

@ idayvueta @ Ida @ Aplicar cédigo promocional

Madrid Destino

Planear v Ayuda

B3 EVENTOS Y ACTIVIDADES

(s/ Verificado por Ryanair @

Mis reservas

L)

W

& Incégnito (2)

Registrarse Inicia sesién | & . v

F

Destino o pais Regiones

Elegir un pais de destino

o estds seguro de dénde ir?
Haz clic aqui para descubrir nuevos destinos

ReinoUnido
Alemania Lituania Republica Checa
Austria Luxembourg Rumanfa
Bélgica Francia Malta
Marruecos
Hungria
Bulgaria Hiarida

Paises Bajos

Italia Polonia
Dinamarca

Jordania Portugal

Atracciones populares

Elegir
aeropuerto

Fuerteventura

Gran Canaria

Ibiza

Lanzarote

Menorca

Palma

Santiago

Tenerife (Todos los aeropuertos)
Tenerife Norte

Tenerife Sur

En este caso, la IA nos
recomienda un vuelo directo
desde Madrid hasta Malaga con
Ryanair. Sin embargo, la
aerolinea no cuenta con este
trayecto a fecha de abril
de 2024.

mejores ofertas directamente en tu bandeja
de entrada.
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:Para qué utilizaria una IA un vigjero?

El 50% de los encuestados necesita tener opiniones de otros viajeros antes de
organizar un viaje con la ayuda de una IA

Las principales dudas que despierta la inteligencia artificial a la hora de organizar un viaje estan relacionadas con la desconfianza en la informacion
que los usuarios esperan recibir y es por eso que el 50% necesita tener opiniones de otros viajeros antes de confiar en esta tecnologia.

;Cudles son las
principales dudas que te
despierta organizar un
viaje con una inteligencia
artificial?

Desconfianza en la

9
informacién 46,20%

Necesito tener opiniones
de otros viajeros antes
de confiar en esta
tecnologia

50,00%

No me ofrece seguridad

No confio en que me
dirija aldestino, hotel o
establecimiento
adecuado

Me genera desconfianza

dar misdatos 23,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: Propia
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El dilema de los viajeros

:La inteligencia artificial es realmente efectiva para organizar un viaje?

Respuestas

¢Puede la IA darme la mejor oferta para viajar acorde
a mi presupuesto?

¢Puede la IA ofrecerme un buen destino para viajar?

.
PR

Debes de ser muy especifico en el prompt para que la IA Actualmente, los precios ofrecidos por un chabot bésico de IA
conozca tus caracteristicas personales; aun asi, esto no como GuideGeek, Gemini o ChatGPT, no concuerdan con la
garantiza la mejor decisién. En cambio, una guia de viajes oferta de las aerolineas. Una extensién como la de Kayak en
inteligente dificilmente tendrd en cuenta factores ChatGPT 4 o Google Flights en Gemini son necesarios para
determinantes para escoger el destino correcto. ganar precision.

¢Depgnde del dispositivo (I0S, Android, Mac, Windows...) A
cambia la respuesta de la I1A?

Si, usando un chatbot como Gemini que pertenece a Google y Las respuestas de Gemini, y como se vera mas adelante con

que tiene en cuenta el perfil de usuario y sus busquedas ChatGPT, demuestran que los itinerarios planteados contienen
anteriores. Este efecto puede potenciarse con sus extensiones errores: son recorridos largos, sin légica y donde sugiere entrar
como Google Flight que sabra de antemano si el usuario ha a museos los dias que cierran. Solo con las extensiones es

tenido un interés previo por el destino deseado, afectando al capaz de dar un itinerario mas coherente.

precio de los vuelos.



Aplicacién de
la |A desde el
unto de vista
e la empresa
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4.1. TRADUCCION
AUTOMATICA

9



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

Traducciéon automdatica

i{Quiénes la usan?

Normalmente, startups o empresas emergentes traducen sus
paginas web con una inteligencia artificial para ahorrar costes
y abrirse a nuevos mercados.

JEL REGALO MAS ORIGINAL? LA EMOCION!

, . | Regala un
Cémo NO traducir una web con S

inteligencia artificial

Tora_tora, una empresa italiana d.e viajes sorpresa, ha Utl|lzad0 la , : . T e G EIAT A L R
inteligencia artificial para traducir su web y el resultado ha sido
insatisfactorio como puede verse en el primer ejemplo de la imagen, I Regala un

donde se observa: o o
Viaje Sorpresa
a tus amigos.

- Mal uso de los signos de puntuacion.

- Incluir un punto en un titular.
Historias del muna

¢Quieres hacer un regalo siper original? {Sorprende tus amigos o tu media naranjal

> Ausencia de preposiciones.

{Con los viajes sorpresa de Toratora, descubrirén el destino una semana antes de salirl

Fuente: Toratora


https://www.toratoratravel.com/es/
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Traducciéon automdatica

El 54% de los encuestados valoré la
traduccién de esta web como aceptable o
mala

3Se te antoja un fin de semana fuera pero
no tienes tiempo para organizarselo?

Elige cuando quieres Descarta tres
viajar. ciudades gratis. . . . . s ..
El porcentaje restante si que calificé positivamente la traduccion de la web.
Selecciona el origen, la duracion Si Paris es tu segundo hogar o si
del viaje y tu presupuesto. {Nos conoces Londres como la palma
encargamos del vuelo, hotel y de tu mano, elimina estas
guia personalizadal opciones de los posibles destinos. Q visle anere) fiif ¥scalapay uellmacen

tOra to r:‘ QUIENES SOMOS FAQ ACCESO ES .~

Una vez que se complete la reserva, recibiras un
correo electrénico de confirmacién.

|Hola, soy Toratora.

Primeros detalles

En la misma HOME ya se distinguen errores de traduccion: iSeré tu guia en este
viaje sorpresa! ;Empezamos?
- Ausencia y mal uso de tildes. a partir de 199€

- Mezcla de pronombres personales.

- Falta o abuso de mayusculas.

- Uso incorrecto de los signos de puntuacion.

Fuente: Toratora y propia
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Traduccién automdatica

Mezcla de idiomas tora

Viaje - fecha - destinos - v 1058€ | 2Pasajeros ¥ Madrid 29-3/31-3

Como puede verse, en la pagina donde el usuario debe No se ha traducido No se ha traducido > Mal escrito
descartar 3 destinos para su viaje sorpresa, las ‘
traducciones no siguen un patrén.

Esta variedad de traducciones creadas por una IA

transmiten muy mala impresion, dafiando la credibilidad de
la web y generando desconfianza en el proceso de compra.

Vilnius Bordeaux Brucelas

Traduccion que confunde Tolosa

Ciudad en Espafia i
Confusién entre ciudades

La traduccidén automatica por parte de una IA no ha tenido en cuenta que la
ciudad francesa, Toulouse, se la conoce como tal en castellano, para
diferenciarla de Tolosa, situada en el Pais Vasco. Ademas, solo se ensefia una
imagen de la catedral de Toulouse, por lo que cuesta identificar el lugar,
provocando confusion.

. . Dejar a una inteligencia artificial toda una traduccién de una web, sin
¢La Tolosa espaiiola o la Toulouse s e . . . . e
revisiones, da pie a confusiones, ya que no tiene en cuenta el uso cotidiano

francesa? d
del lenguaje.

Tolosa

Fuente: Toratora
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Traducciéon automdatica

Una traduccién provoca que el 63% de los encuestados confunda Toulouse con la
ciudad de Tolosa de Guipuzcoa

Tras proponer estas tres imagenes de ciudades extraidas de la empresa de viajes sorpresa, Toratora, la mayoria de usuarios acertaron que Wroclaw y
Vilnius se ubican en Polonia y Lituania. Pero un 63% creyd que Tolosa hace referencia a Espafia en vez de Francia, tal y como revela el articulo de Bounce

al mostrar en la portada una fotografia de la catedral de Toulouse.

tofa Q bounce Reviews Careers Become a Partner Log

Toulouse Visitor Guide 2024:
Everything you need to know

Posted 13 ene 2024

Viaje - fecha - destinos - extras - actividad - datos v 1058€ | 2Pasajeros 2 Madrid 29-3/ 31-3

Published by: Bounce

Tolosa Wroclaw Vilnius

Fuente: Propia y Bounce


https://usebounce.com/guides/toulouse/visitor
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42. CHATBOT
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ChatBot

D W o 31 & Incégnito (2)

@ Espafia-ES ¥ | saEmpresas | @ | Q | & o

'vuelos Antes de viajar Experiencia Iberia Iberia Plus Sostenibilidad C h q 1. B O i.?

e iQué clase de compaiiias usa

ijHola! Soy el asistente virtual de Iberia, un

EOMRE WReSeer TR e S e Desde medios més tradicionales como aerolineas o agencias
) Destino O | | .Fechalda;  » Fechawuelts | | Ladulto - n Anteside contintiar quisroecardarte qus de viaje, hasta nuevas alternativas como las companias de
_ puedes consultar cémo gestionamos tus vuelos sorpresa y webs de free tour.
- con Avios Tarifa mas econémica v o
datos personales en nuestra Politica de
Privacidad.

na, un pais que lo tiene todo -
Aqui tienes algunos temas sobre los que

; 3 podemos hablar @ : "'Por qUé usan ChCIi'BO"'?

= Check-in .
Para resolver el alto volumen de consultas que reciben todos

los dias.

@ Mireserva

4° Estado de vuelo

0 Equipaje

| B Documentacion para viajar |
| 2 Cuenta Iberia Plus |
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42. CHATBOT

¢CUALES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Errores de lectura
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Errores habituales de los ChatBot

& Incégnito (2)

FLAPPIN'

¢ Canjea turegalo

El mejor regalo para el dia de la
madre es canjear tu regalo
siguiendo las instrucciones

ver articuio

11:27

;Cudl es el mejor regalo para el dia de
la madre?

ES - Flappin Chatbot

En una web de experiencias sorpresas y viajes, el ChatBot,

s ) o no teniendo una respuesta concreta a la pregunta de cual es
i Teal Il Tedalo Sl e e el mejor regalo para el dia de la madre, contesta en funcién
instrucciones que encontraras en el

articulo que compartimos a de la palabra clave que ha detectado, en este caso, tras leer
continuacion: la palabra ‘regalo’, resuelve la duda dando informacion
sobre como canjear un regalo.

:Cémo puedo canjear un regalo?

El proceso de canjeo te va a Esta clase de errores provoca insatisfaccion en el cliente
;ZZZ‘;‘:;:a’::r:‘jzﬁ;‘tgnfei‘::d"s que no ha visto resuelta su pregunta.

:uantos? ¢Para quién? desde el apartado Canjea tu
regalo en n...

N. de personas v * Para mi v

4% Creado con Zendesk

Fuente: Flappin’


https://www.flappin.es/

=2

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

42. CHATBOT

¢CUALES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Dar diferentes respuestas a la misma pregunta
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Errores habituales de los ChatBot

Dar diferentes respuestas a la
misma pregunta

vuelta £ Madrid - 2 Paris en las fechas
74 Estos son los vuelos disponibles que "% 30/04/2024 - 05/05/2024 para 1
. . . | mas te pueden interesar: pasajero
Este ejemplo muestra, en el primer intento, cémo el

ChatBot ofrece fechas y precios de vuelo cuando se le )
Vuelos de ida:

pide un viaje a Paris desde Madrid (ver la conversacién al ¢Es correcto?
completo en el anexo). Del otro lado, con la misma

informacion, al confirmar los datos proporcionados para 29/04/2024 desde 127.29 € por adulto
la busqueda, la herramienta responde que no puede 30/04/2024 desde 173.29 € por adulto

buscar vuelos con esas caracteristicas en esos 01/05/2024 desde 161.29 € por adulto ’ T \

momentos, cuando apenas hubo diferencia temporal
entre cada pregunta.

Vuelos de vuelta: u

Esta clase de errores genera confusion en el cliente
04/05/2024 desde 204.11 € por adulto

pudiendo provocar que abandone la web y se dirija a otra

en busca de vuelos. 05/05/2024 desde 186.89 € por adulto Lo siento, parece que no puedo buscar
06/05/2024 desde 122.11 € por adulto vuelos con estas caracteristicas ahora
mismo. &

&7 Selecciona los que mejor te vengan en
huestra pading web Si quieres, puedes intentarlo mas tarde o
dar otras fechas. De todas formas, aqui
tienes algunas temas de los que podemos
> hablar @&

Fuente: Iberia
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42. CHATBOT

¢CUALES SON LOS ERRORES HABITUALES DE UN CHATBOT?

Chatbot implementado a medias
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Errores habituales de los ChatBot

Botones de preguntas... ..sin respuesta automadtica.

12:29

< ° paradores &

Chat empresarial

paradores &%
Instagram
123 mil seguidores - 4474 publicaciones
No os seguis mutuamente en Instagram
Ambos seguis a creators y 5 personas mas

Ver perfil

Toca para enviar una pregunta sugerida por paradores.

¢Cual es tu horario?

Necesito ayuda con una reserva

@ Envia un mensaje... @ @

12:29

< ‘ paradores &

Chat empresarial

paradores &%
Instagram
123 mil seguidores - 4474 publicaciones
No os seguis mutuamente en Instagram
Ambos seguis a creators y 5 personas mas

Ver perfil

Necesi

ayuda con una reserva

@ Envia un mensaje... @ @ @

12:54

< @ baleariaferry & % O

Chat empresarial

BALEARIA

baleariaferry &

Instagram
131 mil seguidores - 2347 publicaciones
No os seguis mutuamente en Instagram
Ambos seguis a dulceida y 13 personas mas

Ver perfil

Toca para enviar una pregunta sugerida por baleariaferry.

¢Como puedo modificar mi reserva?

Quiero saber horarios de los viajes en barco

@ Envia un mensaje... @ @

Fuente: Redes sociales

12:54

< @ baleariaferry & % O

Chat empresarial

BALEARIA

baleariaferry &
Instagram
131 mil seguidores - 2347 publicaciones
No os seguis mutuamente en Instagram
Ambos seguis a dulceida y 13 personas mas

Ver perfil

Quiero saber horarios de los viajes
en barco

@ Envia un mensaje... @ @ @
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Implementacién a medias

Instalar un ChatBot en Instagram puede ser util; sin embargo, en los casos
expuestos, tras clicar al boton para iniciar una conversacion no se recibe una
respuesta instantanea, sino que se debe esperar a la contestacién del
Community Manager, lo que desvirtia su funcionalidad.
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ChatBot

El 55% de los usuarios afirma que su
experiencia al resolver sus dudas con Chatbots
Fue reg u Ia r jHola! Soy el asistente virtual de Iberia, un

placer saludarte le=i.

Antes de continuar, quiero recordarte que

El 19% de Ios participantes callﬂcaron. su experiencia como r\ega.tlva, mientras que el UGBS ConeUItar Como geetionamos s
17% la consideraron como muy negativa. Solo un 12% quedé satisfecho tras ser datos personales en nuestra Politica de
atendido por un ChatBot. Privacidad.

Aqui tienes algunos temas sobre los que
podemos hablar

R Check-in

Un chat directo con un empleado es el método |
de atencién al cliente preferido para el 42% de |
los usuarios ‘ 4 Estado de vuelo

@ Mireserva ‘

A Documentacion para viajar

Esta preferencia marca un antes y un después; los usuarios ya no quieren enfrentarse
a un teleoperador, optando antes por refugiarse en un chat, a pesar de que todavia el
39% se inclina por la via telefénica.

Por detras se encuentran el correo electrénico (15%), rellenar un formulario (2%) y el
ChatBot (1%).

0 Equipaje ‘

2 Cuenta Iberia Plus ‘

Fuente: Propia
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42. CHATBOT

¢Cudl seria una buena implementacién de un chatbot?
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Buen uso del ChatBot en redes sociales

. 7 .

Redireccion instantdnea

Teniendo en cuenta que muchos usuarios acuden a las redes
sociales como canal de comunicacion, incluso fuera de horario
laboral, la mejor opcidn para gestionar un alto volumen de
mensajes y dar una solucion rapida mientras se espera al
Community Manager, es programar una contestacion
instantanea insertando un enlace a la web de la empresa que
redirija al usuario a la respuesta.

10:36 VAR %

Logitravel &
&~ /éé) Chat empresarial - logitravel % Ch

Ver perfil

Gracias por escribirnos.

Intentaremos responderte lo antes
posible.

Si necesitas realizar una gestion
con una reserva puedes hacerlo
a través de este enlace: https:/

www.logitravel.com/contacto o
accediendo a Tu Cuenta.

Te informamos que desde este
canal no realizamos presupuestos
ya que nuestros precios y
disponibilidades son dindmicos.
iEn nuestra web tenemos una
amplisima seleccién de ofertas
donde podras encontrar la opcion
de viaje que mejor se adapte a ti!

Equipo Logitravel

&
@ tnvw’a un mensaje... Qj @ @
‘ < - '

Fuente: Redes sociales
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4.5. CREAR EXPECTATIVAS
QUE SUPEREN LA REALIDAD

N
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Expectativas vs. Realidad

El fracaso de la Willy Wonka @ Chris Alsikkan

Experience & @AlsikkanTV

apparently this was sold as a live Willy Wonka Experience but they used
Una experiencia inmersiva de "Willy Wonka" en Glasgow acabd all Al images on the website to sell tickets and then people showed up
siendo un fraude. La empresa organizadora utilizé una IA para and saw this and it got so bad people called the cops Imao

generar imagenes destinadas a promocionar el evento, evitando Scilasik puid
mostrar fotografias reales en su pagina web.

El coste de la entrada ascendia a 35 libras, aproximadamente 40
euros por persona. Como era de esperar, los asistentes avisaron
a la policia, que cerro el recinto y obligé a la empresa
responsable, House of Illuminati, a reembolsar el dinero a todos
los asistentes. Esta situacion se convirtié en un fenédmeno viral
a través de las redes sociales, dafiando a la reputacion de la
compaiiia.

Fuente: Redes sociales


https://twitter.com/AlsikkanTV/status/1762235022851948668?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1762235022851948668%7Ctwgr%5E190d4348b92690311d44c26540832550c7be8538%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.vincusys.com%2Fblog%2Flos-peligros-de-la-ia-el-caso-de-la-willy-wonka-experience%2F
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Expectativas vs. Realidad

Paisajes con IA (G2, Daniel Noboa Azin & X
w @DanielNoboaOk - Seguir
En el marco de la campaiia para ser Sabemos que el deporte es una
la sede de la Copa América 2028, el herramienta de transformacion y los
Ministerio del Deporte de Ecuador torneos de la @conmebol son un motor
desarrollé un video promocional que productivo Unico para el turismo, el
muestra paisajes, estadios y comercio y el desarrollo social. Gracias
escenas emblematicas del pais, pero Presidente Alejandro Dominguez @agdws y
con una interpretacion distorsionada por su visita de hoy y recibir nuestro sin su cancha
de la realidad, utilizando imagenes interés en abrir las... Mostrar mas

generadas por inteligencia artificial.

— ———

Mirar en X

-

=
1:41a.m. - 23 feb. 2024 ® Dorque el Ectador
entero es un enorme

¥ 4,7 mil @ Responder () Copia enlace

Fuente: Expreso
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Expectativas vs. Realidad

Feria turistica en Guayaquil

La promocion turistica de Guayaquil desatd una controversia por el uso de
imagenes creadas por |A para representar los atractivos turisticos de la

ciudad.

A través de las redes sociales los usuarios expresaron su descontento
sefialando que las imdgenes podrian crear una percepcion falsa a los
turistas presentando paisajes que no corresponden con la realidad.

Fuente: PRIMICIAS
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Expectativas vs. Realidad

«Hollywood Mountain» en
California

Se trata de una imagen creada con inteligencia artificial
que representa una montafa imponente con el horizonte
de Los Angeles de fondo. Sin embargo, es completamente
ficticia. No existe un lugar real llamado "Hollywood
Mountain".

La creacion de lugares ficticios puede llegar a ser confuso
para aquellos que aun no han tenido la oportunidad de
visitar estos lugares en persona pues la mayoria de
viajeros aun no distinguen claramente entre las imagenes
creadas con IAy las reales, tal y como revela el resultado
de la encuesta que se vera a continuacion.

Fuente: Gizmodo
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:Los usuarios saben identificar las imagenes
generadas por la |A?

La mitad de los usuarios no ha
sabido identificar el monumento
generado por IA

El 47% de los encuestados no supo detectar la imagen de
la Torre Eiffel generada con una inteligencia artificial. Esto
sugiere que aun hay confianza en las representaciones
visuales proporcionadas por las empresas que pueden dar
pie a manipulaciones, creacion de expectativas y engafios,
lo cual resalta la necesidad de mejorar la alfabetizacién
visual y promover la conciencia sobre la manipulacion de
imagenes en la era digital.

Fuente: Propia
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Blog con ChatGPT

iPor qué nutrir un blog con

ChatGPT?

Una herramienta de creacion de contenido puede ser muy util en
todos estos aspectos:

- Para publicar un mayor numero de articulos.
> Ampliar la variedad de temas.
- Ahorrar tiempo y costes de redaccion.
Sin embargo, en el sector turistico un uso abusivo y poco profundo
de una IA para nutrir un blog puede desatar los problemas que se
verdn a continuacioén, donde se muestran extractos de textos

elaborados con ayuda de ChatGPT, segun indica la herramienta
zerogpt.com.



http://zerogpt.com

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

44. BLOG CON CHATGPT

ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT
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Errores de un blog con ChatGPT

Textos repetitivos: hasta 8 veces la palabra
cerveza

ChatGPT puede resultar una buena manera para iniciar o terminar un articulo y
asi rellenar los apartados aparentemente menos relevantes. Sin embargo, la
atencion del lector puede perderse desde el principio y provocar su salida de la
pagina como sucede con este ejemplo, en el que resulta pesado encontrarse con
tantas repeticiones. Sin contar el titular, de tan solo 86 palabras, ‘cerveza’ o
derivados como ‘cervecera’ aparecen hasta 8 veces en el texto, representando
un 9% del total.

Porcentaje de ChatGPT en el articulo completo

Your Text is Most Likely Al/GPT generated

58.5%
Al GPT*

Fuente: Flappin y zerogpt

Doénde beber cerveza en Bruselas

Bélgica es famosa en todo el mundo por su cerveza, y Bruselas es el corazon de
esta tradicion cervecera. Con una historia que se remonta a la Edad Media, la
cerveza es mas que una bebida en Bélgica; es una parte integral de su cultura.

Las cervezas belgas son increiblemente diversas, desde las ligeras cervezas de
abadia hasta las robustas cervezas trapenses y las refrescantes cervezas de

cereza, conocidas como kriek. Cada cerveza tiene su propio vaso disefiado
especificamente para resaltar sus sabores y aromas Gnicos.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO
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ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT
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Errores de un blog con ChatGPT

Contenido de poco valor: ;jQué ver en Budapest?

Los articulos turisticos elaborados con ChatGPT dan la sensacion de estar hechos
exclusivamente para tener un blog con el que posicionar la web. Asi lo refleja esta ‘guia
de Budapest’, donde en el primer apartado, el Castillo de Buda, el lector apenas recibe
informacioén de valor para su viaje, mas alla de algunos datos generales sobre el
monumento.

¢Qué informacion desea recibir el turista que deberia reflejarse en esta clase de

articulos? 1. CASTILLO DE BUDA: UNA MARAVILLA HISTORICA
Comienza tu aventura en Budapest con una visita al Castillo de Buda, un sitio
- Cuando puede visitar el monumento declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, ubicado en una colina con
- Precio de la entrada vistas al Danubio. Esta fortaleza histdrica, con su magnifica arquitectura y vistas
->Como ||egar en ‘transporte pUb||CO panordmicas impresionantes, te ofrece un vistazo al pasado real de Hungria. Pasea
->Descuentos por el encantador Distrito del Castillo, explora la Iglesia de Matias y maravillate con
->Dias gratuitos los detalles intrincados del Bastién de los Pescadores.

El Castillo de Buda ha desempefado un papel significativo en la historia de Hungria,

Porcenfuje de ChatGPT en el articulo comp|efo y su arquitectura refleja una mezcla de estilos gético, renacentista y barroco. El
complejo del castillo no es solo un sitio histérico, sino también hogar de varios

. museos, incluyendo el Museo de Historia de Budapest y la Galeria Nacional de
Your Text is AI/GPT Generated Hungria. Témate tu tiempo para explorar estas joyas culturales y obtener una

comprension mas profunda del pasado de Hungria y su herencia artistica.

Si quieres aprender en directo sobre la atraccién mas emblematica de Budapest y

sus origenes medievales, te aconsejamos realizar nuestro Free Tour del Castillo de

"~ 95.36%
Al GPT*

Buda, un tour a pie de 2.15 horas con un guia local.

Fuente: Neweuropetours y zerogpt
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ERRORES HABITUALES DE UN BLOG CON CHATGPT
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Errores de un blog con ChatGPT

€ verneus Bigounaciudad - Traboja con Nosotros o-

Home / Blog / ¢Qué hacer en Roma en dos dias? Descubre los mejores planes para aprovechar al méximo

Porcentaje de ChatGPT en el articulo completo

C:QUé hqcer en Romq en dos Your Text is Al/GPT Generated
dias? Descubre los mejores ]
planes para aprovechar al

P . { # 00
mdaximo \ e

Al GPT*

:Cémo seria seguir el

z

Dia 1en Roma:
. 1- . . I R

1.Visita al Coliseo: Comienza tu dia temprano y dirigete al Coliseo, el monumento mas famoso de Roma. Podrés admirar la estructura icénica y su I I n e rq r I o e O I l | a

historia, y aprenderas sobre la cultura y el legado de la antigua Roma,

2. Foro Romano: Continda tu recorrido y visita el Foro Romano, situado a solo unos minutos a pie del Coliseo. Este sitio arqueolégico te transportard a la C re q d o p o r ‘ h q '|' G P I ;
.

época de la antigua Roma, donde podrés ver los restos de templos, basilicas y otros edificios.

3. Trastevere: Por la tarde, dirigete al barrio de Trastevere, uno de los barrios mas encantadores de la ciudad. Pasea por sus calles adoquinadas,

descubre la vida local, y disfruta de la rica gastronomia italiana en sus numerosos bares y restaurantes,

4. Fontana di Trevi: Antes de regresar a tu hotel, aseglrate de hacer una parada en la Fontana di Trevi, la fuente mas famosa de Roma. Lanza una

moneda en la fuente y asegrate de volver a la ciudad en el futuro.

Fuente: Verneus y zerogpt
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Errores de un blog con ChatGPT
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Errores de un blog con ChatGPT

@VERNEUS Elige una ciudad ~ Trabaja con Nosotros Login (& o -

Dia 2 en Roma:

5. Vaticano: Comienza tu segundo dia en la Ciudad del Vaticano, donde podrdas visitar los Museos Vaticanos y la Capilla Sixtina. Asegarate de reservar

tus entradas con anticipacion para evitar las largas colas.

6. Basilica de San Pedro: Después de visitar los Museos Vaticanos, dirigete a la Basilica de San Pedro, la iglesia mas grande del mundo y uno de los

principales monumentos de Roma. Admira las obras maestras de Miguel Angel y Bernini y explora la historia de esta impresionante iglesia.

7. Plaza Navona: Por la tarde, dirigete a la Plaza Navona, una de las plazas mas bonitas de Roma. Podras disfrutar de sus fuentes y esculturas, y relajarte

en uno de sus numerosos cafés al aire libre.

8. Barrio del Panteén: Al final del dia, pasea por el Barrio del Panteén, una zona llena de encanto y personalidad. Descubre el Panteén, uno de los

monumentos mas antiguos y mejor conservados de Roma, y disfruta de una cena en alguno de los restaurantes de la zona.

9. Villa Borghese: Si aln tienes tiempo, no dudes en visitar Villa Borghese, uno de los jardines mas bellos de Roma. Podrés caminar entre sus verdes

jardines y disfrutar de las vistas panorédmicas de la ciudad.

10. El Coliseo de noche: Finalmente, si tienes energia y te gusta la idea de visitar el Coliseo de noche, no te vas a arrepentir. Seguramente sea una de las

vistas que mas recuerdes de tu visita a Roma.

En resumen, Roma es una ciudad que se debe disfrutar con calma, pero si solo dispones de dos dias, estos son los lugares y actividades que no deberias

perderte. Recuerda llevar zapatos comodos, una botella de agua y mucha energia, porque en la Ciudad Eterna hay mucho por ver y hacer.

Fuente: Verneus y zerogpt
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Errores de un blog con ChatGPT
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Errores de un blog con ChatGPT

Deshumanizacién ¢Qué hacer en Roma en dos
, , dias? Descubre los mejores
Una guia desarrollada por ChatGPT, como puede verse en el ejemplo, va a

basarse en enumerar monumentos sin aportar un recorrido claro, légico y pldnes para GproveChClr al

disefado para la comodidad del viajero. Da la impresion que el texto lo ha m(]XimO
escrito alguien que no ha estado en Roma porque propone un itinerario
demasiado largo e inconexo y ademas prescinde de datos interesantes
que le darian valor al articulo: ;Dénde comer en el Trastevere? ; COmo es
mas rapido desplazarse a la Fontana di Trevi? ;Cémo organizar una visita
al Coliseo?

De esta forma, la empresa se deshumaniza y pierde cercania con el
potencial cliente que no esta recibiendo informacion ttil para su viaje.

Porcentaje de ChatGPT en el articulo completo

Dia 1 en Roma:

.
You r TeXt |s AI/G PT Generated 1visita al Coliseo: Comienza tu dia temprano y dirigete al Coliseo, el monumento mas famoso de Roma. Podrés admirar la estructura icénica y su

historia, y aprenderds sobre la cultura y el legado de la antigua Roma.

2. Foro Romano: Continda tu recorrido y visita el Foro Romano, situado a solo unos minutos a pie del Coliseo. Este sitio arqueolgico te transportard a la

época de la antigua Roma, donde podrés ver los restos de templos, basilicas y otros edificios.

3. Trastevere: Por la tarde, dirigete al barrio de Trastevere, uno de los barrios méas encantadores de la ciudad. Pasea por sus calles adoquinadas,

98 43 o/ descubre la vida local, y disfruta de la rica gastronomia italiana en sus numerosos bares y restaurantes.
o (]

4. Fontana di Trevi: Antes de regresar a tu hotel, asegrate de hacer una parada en la Fontana di Trevi, la fuente més famosa de Roma. Lanza una

*
AI G PT moneda en la fuente y asegurate de volver a la ciudad en el futuro.

Fuente: Verneus y zerogpt
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Blog con ChatGPT

El 80% de los viajeros prefieren consejos de visita (horarios, precios, como llegar..) en
un blog de viajes, antes que datos culturales

Los resultados sobre preferencias de los viajeros al buscar informacién en blogs de viajes revelan una tendencia clara: la mayoria de los encuestados
(79,8%) valoran los consejos practicos de visita, como horarios, precios y como llegar a destinos turisticos populares. Por otro lado, un segmento
minoritario pero significativo (20,2%) muestra interés en informacion mas profunda, como la historia y el contexto cultural de los monumentos, museos o
destinos. Estos resultados resaltan la importancia para las empresas con blogs de viajes (agencias, free tours, aerolineas, etc) a dar mas peso al
contenido practico que no proporciona una IA, al conocimiento histérico que genera ChatGPT.

Informacién histérica del

20,2%

:Qué informacién
valoras de un articulo
de un blog sobre un?

Consejos de visita
79,8%

Fuente: Propia
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El dilema de las empresas

¢Automatizar procesos con inteligencia artificial es beneficioso?

Respuestas

¢Es recomendable implementar un ChatBot? a
) O

\

¢Merece la pena traducir una web con inteligencia
artificial para expandirse?

-~

Un ChatBot puede ser una buena medida para dar una Actualmente, a pesar de que los generadores de texto dan
respuesta rapida mientras el usuario espera a ser contactado resultados aceptables, alin necesitan revisarse para no caer en
por un agente. La encuesta refleja que en el sector turistico errores que puedan causar desconfianza y confusion en los
mas del 80% de los encuestados afirmo preferir la atencion viajeros.

humana, ya fuese por via telefénica o a través de un chat
directo con un empleado, antes que la artificial.

¢Conviene generar imagenes con inteligencia artificial?

escritos por ChatGPT?

@ ¢.Compensa ofrecer un blog con articulos

Los blogs de turismo redactados con ChatGPT apenas ofrecen En este sector no conviene hacer uso de esta practica que
informacion practica para el viajero. Se centran en facetas puede acarrear consecuencias nefastas como crear
histéricas que, aunque puedan ser interesantes, no aportan expectativas altas que superan la realidad, desencadenando
soluciones necesarias como el precio de las entradas, horarios crisis de reputacién.

de visita y transporte. De ahi que la intervencion humana sea
imprescindible para retener al usuario.
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Conclusiones

El 63% de los encuestados
confunde Toulouse con Tolosa
por culpa de una IA

Una web de viajes sorpresa que permite descartar tres destinos de
manera gratuita ha traducido “Tolosa” para hacer referencia a la
ciudad francesa Toulouse. Esta traduccion literal, que iba
acompafada de una fotografia poco identificativa (la parte trasera de
la catedral) provocé que el 63% de los usuarios creyera que hacia
referencia al municipio guipuzcoano de Tolosa.

Planear un viaje con |IA
desde un Mac puede salirte
mas caro

Las sugerencias de vuelos y hoteles, asi como las recomendaciones de
restaurantes y lugares de interés, mostraron precios mas elevados 'y
establecimientos de lujo en los dispositivos Mac de Apple, mientras
que para los Windows, Geminis ofrecia opciones mas econémicas.

ChatGPT recomienda visitar
El Rastro un martes

Herramientas como ChatGPT y Gemini aun no dominan el arte de las
recomendaciones de viaje personalizadas, hasta el punto que
aconsejan visitar el Museo Reina Sofia y el Rastro en dias que no abren
al publico. Ademas, la guia proponia recorridos entre barrios distantes
entre siy daba pocos detalles del precio de las entradas y de los
horarios de acceso.
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Conclusiones

Promocionar imagenes
hechas con IA en el sector
turistico puede generar una
crisis de reputacion

Las imagenes generadas por |A pueden suponer una amenaza para la
reputacion turistica. Ya pasé con la Willy Wonka Experience o con la
campafa de la Copa América en la que se crearon expectativas que
superan la realidad. Por ahora la mitad de los encuestados supo
detectar la imagen de la Torre Eiffel generada con IA, por lo que es
mejor abstenerse a crearlas y difundirlas.

Mads de la mitad de los

viajeros espafioles desconfia
de los Chatbots texto es perjudicial en webs de

viajes

Abusar de generadores de

El 55% de los usuarios calificaron su experiencia al resolver dudas con
Chatbots como regular, el 19% como negativa y el 17%, muy negativa. La
atencion humana sigue siendo la favorita para los viajeros tal y como lo
refleja la encuesta, donde mas del 80% ha indicado su preferencia por
hablar directamente con un empleado por via telefénica o a través de un
chat directo.

Usar generadores de texto para nutrir una web no es la mejor opcion en
el sector turistico: el 80% de los encuestados no valoraba la
informacion recibida en los blogs redactados con ChatGPT, las
traducciones contenian errores y los Chatbots daban diferentes
respuestas a la misma prequnta.
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Pregunta a Gemini desde Mac

>

Teniendo en cuenta tus preferencias, te recomiendo Malaga como destino para tus

vacaciones de verano. Te cuento por qué:

Econdémico: Malaga es una ciudad relativamente econdmica, especialmente en
comparacion con otros destinos turisticos populares de Espafa. Hay una amplia
variedad de opciones de alojamiento para todos los presupuestos, desde hoteles
economicos hasta apartamentos y hostales.

Conexion aérea directa: Hay vuelos directos desde Madrid a Malaga con varias
aerolineas, como Iberia, Ryanair y Vueling. Los precios de los vuelos varian segun la
aerolinea y la fecha de viaje, pero suelen ser bastante asequibles.

Playa: Malaga tiene una hermosa playa urbana, la Playa de la Misericordia, que es
perfecta para tomar el sol, nadar y practicar deportes acuaticos. Si buscas playas
mas tranquilas, hay muchas otras opciones en las cercanias, como la Playa de

Pedregalejo o la Playa del Palo.

Para ir con tu pareja: Malaga es una ciudad romantica con mucho que ofrecer a las
parejas. Podéis disfrutar de paseos por la playa, visitas a monumentos histéricos,

cenas en restaurantes con encanto y mucho mas.

Del 1 al 7 de julio: El clima en Malaga en julio es célido y soleado, con temperaturas

Desde Windows

0 Dame un destino para este verano que esté en la playa, economico, con conexion directa

4

y aérea desde Madrid, para ir con mi pareja, desde el 1de julio hasta el 7 de julio.

)

Aqui hay algunas ideas de destinos de playa economicos que puedes visitar con tu

pareja en julio, con vuelos directos desde Madrid:
Malaga, Espana

€ www.costacr..

Playa

Malaga, Espaiia

« Precio: Malaga es un destino relativamente asequible, especialmente en
comparacion con otras ciudades populares de Espana. Puedes encontrar vuelos
desde Madrid por tan solo 50€ ida y vuelta.

* Playas: Malaga tiene una hermosa playa urbana que se extiende por varios
kilometros. La playa esta bordeada por un paseo maritimo con restaurantes, bares
y tiendas.

* Cosas que hacer: Ademas de la playa, Malaga ofrece una variedad de

Enter a prompt here &

Fuente: Gemini

Gemini may display inaccurate info, including abo

©
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Pregunta a Gemini desde Windows
Pregunta: ;Puedes darme precios de vuelos para Malaga?

* Claro. Aqui hay algunos ejemplos de precios de vuelos de ida y vuelta desde Madrid

a Malaga para las fechas del 1 al 7 de julio:

¢ lberia: 53€

w es.m.wikipedi...

IBER

Logo de Iberia

* Air Europa: 59€

w it.m.wikipedi...

1rof

Fuente: Gemini

¢ Ryanair: 40€

Ryanair logo

¢ Vueling: 45€

Whitimawikipedi...

w es.m.wikipedi...




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

Pregunta a Gemini desde Mac
Pregunta: ;Puedes darme precios de vuelos para Malaga?

* Claro. Los precios de los vuelos de Madrid a Malaga varian segun la aerolinea, la ¢ Vueling: 80€

fecha de viaje y la antelacion con la que reserves.

W en.m.wikipedi...
Aqui hay algunos ejemplos de precios de ida y vuelta para vuelos directos en julio:

« |beria: 100€ ’

4 1000logos.net

-
- ’ Vueling airline logo

Puedes encontrar los mejores precios utilizando un motor de busqueda de vuelos

como Skyscanner o Google Flights.

Iberia airline logo Aqui hay algunos consejos para encontrar vuelos baratos:

e Ryanair: 60€ is z
Yy * Reserva con antelacion. Cuanto antes reserves, mas probable es que

& 1cooibgas et encuentres una buena oferta.
« Sé flexible con las fechas de tu viaje. Si puedes volar entre semana o fuera de
temporada, es probable que encuentres mejores precios.

RYA N A « Compara precios de diferentes aerolineas. No asumas que la primera aerolinea

que encuentres tendra el mejor precio.

Fuente: Gemini
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Pregunta a Gemini desde Windows
Pregunta: ;Puedes darme precios de hoteles en Malaga?

« Hotel Molina Lario: Este hotel de 5 estrellas est4 situado en el centro de Malaga « Hotel AC Malaga Palacio: Este hotel de 4 estrellas esta situado en el centro de « Hostal Malaga City: Este hostal esta situado en el centro de Malaga y ofrece una

y ofrece unas vistas impresionantes de la ciudad. El precio por noche empieza en Malaga y ofrece un disefio moderno y elegante. El precio por noche empieza en opcion econdmica para alojarse en la ciudad. El precio por noche empieza en

250€. 150€. o0€

Hostal Malaga City

T

Hotel Molina Lario Malaga Hotel AC Malaga Palacio

» Hotel Don Carlos: Este hotel de 5 estrellas esta situado en la playa de La Hotel Boutique Teatro Romano: Este hotel de 4 estrellas esta situado en el
Misericordia y ofrece una variedad de servicios, como piscina, spa y gimnasio. El centro de Malaga y ofrece un ambiente intimo y acogedor. El precio por noche
precio por noche empieza en 300€. empieza en 100€.

B doncarlosres.. .
- e |

B www.booking... ‘

Hotel Don Carlos Malaga Hotel Boutique Teatro Romano Malaga

Fuente: Gemini
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Pregunta a Gemini desde Mac
Pregunta: ;Puedes darme precios de hoteles en Malaga?

* Claro. Los precios de los hoteles en Malaga varian segun la ubicacion, la categoria * Hotel Boutique Teatro Romano: 200€

del hotel y la fecha de viaje.

B www.booking... \

Aqui hay algunos ejemplos de precios por noche para una habitacién doble en julio:

» Hotel Molina Lario: 500€

Hotel Boutique Teatro Romano Malaga

+ Hostal Malaga City: 50€

Hotel Molina Lario Malaga

» Hotel Don Carlos: 300€

B8 doncarlosres...
. -n‘

Hostal Malaga City

Fuente: Gemini
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Pregunta a Gemini desde Windows

Pregunta: ; Me puedes recomendar lugares para comer en Malaga?

El Pimpi: Este restaurante es una institucion en Malaga y lleva sirviendo comida Los Mellizos: Este restaurante es conocido por su cocina malaguefia creativa. El Casa Lola: Este restaurante es conocido por sus tapas tradicionales espanolas. El
tradicional espafiola desde 1971. El restaurante estd situado en una bodega del siglo  restaurante esta situado en el centro de Malaga y tiene un ambiente moderno y restalirante’estasttadaieel cantro de Malsgaly tieneinambiente/animado.

XVIll y tiene un ambiente Unico. elegante. W'
® vwtripadi

Casa Lola Malaga

% Estos son solo algunos ejemplos de los muchos restaurantes excelentes que hay en
€l Pimpi Malaga

Malaga. Para obtener mas ideas, puedes consultar las siguientes webs:

Los Mellizos Malaga

El Tintero: Este restaurante es famoso por sus espetos de sardinas, que se cocinan
a la brasa sobre lefia de olivo. El restaurante esta situado en la playa de El Palo y La Cosmopolita: Este restaurante ofrece una variedad de platos de cocina

TripAdvisor: https://www tripadvisor.es/Restaurants-g187438-

Malaga_Costa_del_Sol_Province_of_Malaga_Andalucia.htm|
tiene unas vistas impresionantes del mar. internacional, incluyendo sushi, pasta y pizza. El restaurante esta situado en el

El Tenedor: [se quité una URL no valida]
centro de Malaga y tiene un ambiente informal y relajado.
Espero que esto te ayude a encontrar el lugar perfecto para comer en Malaga.

@ www.tripadvi. |

N« t

El Tintero Malaga

Fuente: Gemini
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Pregunta a Gemini desde Mac

Pregunta: ; Me puedes recomendar lugares para comer en Malaga?

» José Carlos Garcia: Este restaurante con estrella Michelin ofrece un menu » El Lago: Este restaurante esta ubicado en el Hotel Don Carlos y ofrece unas vistas

degustacion creativo que cambia seasonally. impresionantes de la bahia de Malaga.

ol <% guide.micheli... ):

|

@ www.tripadvi...

José Carlos Garcia Malaga El Lago Mélaga

» Skina: Este restaurante con estrella Michelin ofrece una cocina moderna andaluza Para comer con vistas:

con un toque innovador.
» Restaurante El Balneario: Este restaurante esta ubicado en la playa de La

Misericordia y ofrece unas vistas espectaculares del mar.

© elbalneariom...

S www.restaur...

Fuente: Gemini
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Pregunta a Gemini desde Mac

Pregunta: Voy a Madrid del 3 de junio al 9 de junio, ;puedes hacerme un plan de viaje con 250€?

Voy a Madrid del 3 de junio al 9 de junio, ; puedes hacerme un plan de viaje con
250€?

Show drafts v
Itinerario de viaje de Madrid por 250€
Alojamiento:

¢ Hostal Central Palace: Este hostal esta situado en el centro de Madrid, a poca
distancia de muchos lugares de interés. Ofrece habitaciones limpias y basicas a

precios asequibles. El precio por noche es de 50€.

g
@ www.tripadvi..)
1 \/

Hostal Central Palace Madrid

Fuente: Gemini

Parque del Retiro Madrid

Presupuesto total:

Alojamiento: 250€
Comida: 140€
Transporte: 35€
Actividades: 45€
Total: 470€

Consejos para ahorrar dinero:

Compre un bono de transporte publico. Esto le ahorrara dinero en tarifas de
transporte.

Coma en restaurantes locales. Los restaurantes locales suelen ser mas baratos
que los restaurantes turisticos.

Aproveche las actividades gratuitas. Hay muchas actividades gratuitas que se
pueden hacer en Madrid, como visitar museos y parques.

Camine o ande en bicicleta. Esto es una excelente manera de ver la ciudad y

hacer ejercicio al mismo tiempo.

Tenga en cuenta:

Estos precios son solo una estimacion y pueden variar segun la temporada y sus
habitos de gasto.

Es recomendable reservar alojamiento con antelacion, especialmente si viaja
durante la temporada alta.

Asegurese de tener un seguro de viaje que le cubra en caso de enfermedad o

accidente.

iEspero que disfrutes tu viaje a Madrid!
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ChatBot: primer intento

ZPuedes darme ofertas de vuelos? ¢A qué destino quieres ir? Para asegurar que te entiendo bien,
puedes decirmela de la siguiente forma:

"% 15/03/2024
Vamos a buscar el vuelo que mas se
adapte a lo que buscas @&

Me gustaria salir el dia con el precio mas

bajo

i : . ' é di; i ir?
Perfecto, ;necesitas que sea ida, o ida 'y £Qué dia te gustaria salir?
Antes de empezar, te recuerdo que solo

i vuelta?
puedo buscar vuelos para pasajeros
adultos. Para asegurar que te entiendo bien, Llegados a este punto, me temo que mis
puedes decirmela de la siguiente forma: capacidades virtuales han liegado a su
la y vuelta limite .

Hts S % 15/03/2024
Si quieres consultar precios de vuelos con

tarifas especiales para nifios, bebés,

estudiantes, etc. te recomiendo que vayas Confirmame, ;cuantas personas queréis 5 : Si quieres puedes contactar con Iberia
a nuestra pagina web B volar a Paris? El dia con el precio mas bajo para que te ayude un agente de manera

personalizada.
¢Desde qué ciudad quieres salir? Lo siento, pero para continuar necesito
que me des la fecha en la que quieres
viajar Contactar con Iberia
De Madrid

Para poder continuar buscando vuelos, T
necesito que me digas el niimero de £Qué dia quieres volar a Paris?
= :

personas que vais a volar

Fuente: Iberia
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ChatBot: segundo intento

ZPuedes darme ofertas de vuelos?

Vamos a buscar el vuelo que mas se
adapte a lo que buscas @

Antes de empezar, te recuerdo que solo
puedo buscar vuelos para pasajeros
adultos.

Si quieres consultar precios de vuelos con
tarifas especiales para nifios, bebés,
estudiantes, etc. te recomiendo que vayas
a nuestra pagina web B

¢Desde qué ciudad quieres salir?

De Madrid

(A qué destino quieres ir?

Perfecto, ;necesitas que sea ida, oida y
vuelta?

iday vuelta

Confirmame, ;cuéntas personas queréis
volar a Paris?

Solo una persona

Para poder continuar buscando vuelos,
necesito que me digas el numero de
personas que vais a volar

vuelta 2 Madrid - Z Paris en las fechas
" 30/04/2024 - 05/05/2024 para 1
pasajero

2Qué dia quieres volar a Paris?

Para asegurar que te entiendo bien,
puedes decirmela de la siguiente forma:

£15/03/2024 ¢Es correcto?

Si, jtodo en orden!

No, un dato esta mal

&Y qué dia quieres volver a Madrid?

Lo siento, parece que no puedo buscar
vuelos con estas caracteristicas ahora
mismo. &

Para asegurar que te entiendo bien,
puedes decirmela de la siguiente forma:
% 15/03/2024

Si quieres, puedes intentarlo mas tarde o

dar otras fechas. De todas formas, aqui

tienes algunas temas de los que podemos
>  hablar @

Fuente: Iberia
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ChatBot: tercer intento

¢Puedes darme ofertas de vuelo?

Lo siento, soy un asistente virtual no
humano en aprendizaje continuo y
necesito que seas un poco Mas concreto
con lo que necesitas para poder ayudarte
mejor.

Por favor, vuelve a decirmelo con una
frase mas breve y concreta, o escribe
una de estas opciones sobre las que
podemos hablar:

Hacer Check-in
Mi Reserva
Estado de vuelo

Doc. Para viaj

Equipaj

®
)

ZPuedes darme ofertas de vuelo?

No consigo entender tu peticion...

¢Puedo ayudarte con esta seleccién de
temas?

Hacer Check-in

Mi Reserva

Estado de vuelo

Doc. Para viajar

Equipaje

Cuenta Iberia Plus

Realizar un cambio

[l

Reembolsos y Canc.

Fuente: Iberia

Lets talk in English

O si lo prefieres puedo transferir con un
agente de Iberia:

¢Quieres hablar con uno de nuestros
agentes?

Hablar con un agente | | Nada més ‘

blar con un agente

Lo siento actualmente todos nuestros
agentes estan ocupados, puedes
intentarlo de nuevo pasados unos
minutos.

¢Qué mas quieres consultar?
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ChatBot: cuarto intento

¢Puedes darme ofertas de vuelo?

Lo siento, soy un asistente virtual no
humano en aprendizaje continuo y
necesito que seas un poco Mas concreto
con lo que necesitas para poder ayudarte
mejor.

Por favor, vuelve a decirmelo con una
frase mas breve y concreta, o escribe
una de estas opciones sobre las que
podemos hablar:

Hacer Check-in
Mi Reserva
Estado de vuelo
Doc. Para viajar

Equipaje

il
il

ZPuedes darme ofertas de vuelo?

No consigo entender tu peticion...

¢Puedo ayudarte con esta seleccién de
temas?

Hacer Check-in

Mi Reserva

Estado de vuelo

Doc. Para viajar
Equipaje
Cuenta Iberia Plus
Realizar un cambio

Reembolsos y Canc.

Fuente: Iberia

e IBot

Lets talk in English

O si lo prefieres puedo transferir con un
agente de Iberia:

¢Quieres hablar con uno de nuestros
agentes?

Hablar con un agente ’ ‘ Nada méas |

Hablar con un agente

Lo siento actualmente todos nuestros
agentes estan ocupados, puedes
intentarlo de nuevo pasados unos
minutos.

¢Qué mas quieres consultar?
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ChatBot: quinto intento

;Qué di: i is? 7\ Estos son los vuelos disponibles que
] fert: los? . 7 < § i ¢Qué dia quieres volar a Paris? ) ;

Para asegurar que te entiendo bien,

Vamos a buscar el vuelo que més se puedes decirmela de la siguiente forma: Vuelos de ida: 04/05/2024 desde 204.11 € por adulto
adapte a lo que buscas @ -
AR B15/03/2024 05/05/2024 desde 186.89 € por adulto
antesd . . . Perfecto, ¢necesitas que sea ida, o ida y 29/04/2024 desde 127.29 € por adulto 06/05/2024 desde 122.11 € por adulto
ntes de empezar, te recuerdo que solo vuelta? 30/04/2024
puedo buscar vuelos para pasajeros /04]: 30/04/2024 desde 173.29 € por adulto
adultos. 01/05/2024 desde 161.29 € por adulto @ Selecciona los que mejor te vengan en
i z nuestra pagina web
dayern ¢Y qué dia quieres volver a Madrid?
Si quieres consultar precios de vuelos con Vuelos de vuelta:
tarifas especiales para nifios, bebés, ¢Qué mas quieres consultar?
estudiantes, etc. te recomiendo que vayas Confirmame, ¢cudntas personas queréis Para asegurar que te entiendo bien,
a nuestra pagina web @ volar a Paris? puedes decirmela de la siguiente forma: 04/05/2024 desde 204.11 € por adulto

T
05/05/2024 desde 186.89 € por adulto gEcloftes oo
¢Desde qué ciudad quieres salir? 06/05/2024 desde 12211 € por adulto
05/05/2024

Si quieres calcular qué precio tendria

. . X afiadir una maleta extra a tu reserva,
De Ma - & Selecciona los que mejor te vengan en e
Para poder continuar buscando vuelos, nuestra pagina web accede a esta pagina web.
necesito que me digas el nimero de iGenial! Voy a buscar vuelos de ida y
personas que vais a volar vuelta 22 Madrid - 2 Paris en las fechas
> > > > >

Fuente: Iberia






