ESTUDIO

Estudio sobre el sector

del juego online en
Espana2021

KL



Indice

Cambios en el sector del juego online en Espaha

Cambios de tendencia en Search Marketing
Cambios de tendencia en Redes Sociales

Conclusiones



Cambios en el
~ sector del juego
- online en Espana

)N



ESTUDIO SOBRE EL SECTOR DEL JUEGO ONLINE EN ESPANA 2021

El nuevo marco normativo
del juego online

El presente estudio tiene como objetivo analizar los primeros cambios
tras la aplicacién de la nueva ley de regulacién del juego, en noviembre de
2021, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

La nueva regulacién trata de proteger a los consumidores, especialmente
a menores de edad, mejorar el control por parte de los reguladores y tener
mayor control sobre un sector altamente monopolizado, que ademas tuvo
un crecimiento desmedido en su actividad en plena pandemia, siendo uno
de los pocos sectores que aumentaron sus presupuestos publicitarios en
2020.

Auge del juego online en Espaiia

El crecimiento de la inversion en publicidad y marketing viene motivado
por el gran auge que vive el juego online actualmente en Espaiia, tras la
disminucion de la actividad ligada al juego de modo presencial a raiz de
la pandemia, el 2020 fue marcado por un gran aumento en el sector del
juego online, con un récord en la inversion publicitaria y unas ganancias
que se multiplicaron.

Récord de inversién publicitaria en el sector del juego online

Evolucion anual (millones de €)

to7mi | 202 mill
7. 183 mill.

I 170 mill.
103 mill.

2016 . 190 mill. I 113 mill.

. 83 mill.
0,0 milM 0,2 milM 0,4 milM
W Afiliados ™ Bonos liberados M Patrocinio Publicidad

Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego.

En el 1er semestre del 2021, en el sector del juego
online la inversion en publicidad se incremento en
un 70% mas que el mismo periodo del 2020



ESTUDIO SOBRE EL SECTOR DEL JUEGO ONLINE EN ESPANA 2021 =

El nuevo marco normativo
del juego online

& Qué cambios se han producido?

Restricciones horarias: los espacios

publicitarios en radio y television se quedan Proteccion a menores: implantando un
Unicamente para la madrugada (desde la una Prohibicién de personajes de relevancia sistema de alerta en la web de juego para
hasta las cinco de la madrugada). publica para las acciones de publicidad. indicar la mayoria de edad.

O 14/03/2020 (o) 01/04/20|20 o
obierno decreta el estado de Entra en vigor la prohibicién de actividades
oot e o e © 10/06/2020 04/11/2020 AL 31/03/2021 o

promocionales o promociones (por ejemplo, ofertas,

alarma para hacer frente a la Se publica en el BOE la derogacién de las : X o e

expansion de coronavirus restricciones impuestas a la publicidad del Periodo de adaptacion de las casas de onos, etc.) ¥ CTMIEEISTeIN IR CIa L IR

COVID-19 - . para nuevos jugadores y jugadores existentes

. juego online. apuestas.
ABRIL 2020 JUNIO 2020 DIC. 2020 FEBRERO 2021 ABRIL 2021 AGOSTO 2021
a _a -_a - _a _a
v A\ 4 v v 4 4
MARZ0 2020 NOv. 20220 ENERO 2021 MARZ0 2021 MAYOD 2021 SEPT. 2021

O 01/04/2021
Se prohibe las acciones con embajadores,

O 03/04/2020 O 03/11/2020 famosos o celebrities.

A propuesta del Ministerio de Consumo, entra en Se publica el Real Decreto 958/2020, de 3 de
vigor la prohibicion de la publicidad del juego online noviembre, de comunicaciones comerciales de las
durante el tiempo que dure el estado de alarma. actividades de juego. 30/08/202‘] (@)

Quedan prohibidas o restringidas de 1 a 5 de
la mafiana las comunicaciones comerciales de

las actividades de juego.
Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego.
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La inversion publicitaria en

el sector del juego

El gasto en Publicidad y marketing

La inversion en publicidad en el sector del juego online batio todos
los récords el afio pasado: las casas de apuestas y juego online
dispararon su inversion en marketing, con ganancias que crecieron
en mas de 100 millones de euros.

La publicidad online y patrocinios, han sido siempre las dos
grandes herramientas de marketing utilizadas por las casas de
apuestas para atraer usuarios online.

Frente a la restriccidn a patrocinios y limitaciones horarias en
medios tradicionales como TV o radio, la inversion online se
refuerza como uno de los principales canales de publicidad del
sector.

El nuevo marco normativo ha restringido la actividad
en patrocinios, afectando directamente al nivel de
inversion en este canal de promocion. El gasto en

publicidad sin embargo ha visto un menor impacto. N

Gasto en publicidad y patrocinio del sector del juego online

Evolucion trimestral (millones de €)

Evolucion mensual (millones de €)

Publicidad Rubliciiad
80 mill.
60 mill, 20 mill.
40 mill
20 mill. 0 mill,
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
0 mill Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
) 2020.T1 202072 2020.T3 202074 2021 202112
Trimestre 2020.71 2020.T2 2020.73 2020.74 2021.T1 2021.12
Tipo Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual
Publicidad 59.568.737 128 2408 17162682 19 57,64 51945957 202,67 4576 73.061.757 40,65 2423 71313751 239 1972 61614923 13,60 25901
Evolucion trimestral (millones de €) Evolucién mensual (millones de €)
@ Patrocinio @ Patrocinio
10 mill. 4 mill.
2 mill
S mill
O mill,
2020 202¢ 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
0 mill Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
2020.T1 202012 2020.T3 2020.T4 2021.T1 2021.72
Trimestre 2020.71 2020.T2 2020.73 2020.74 2021.T1 2021.12
Tipo Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % VarTrim % Var Anual Cantidad % VarTrim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual Cantidad % Var Trim % Var Anual
Patrocinio 6043390 339 2304 4325239 -2843 1623 7029935 6253 2120 942309 34,04 S064 8530837 947 4116 7.563541 134 74,87

Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego.
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La inversion publicitaria
en el sector del juego

Comparativa interanual: inversién publicitaria del sector del juego

Prohibiciones a la publicidad del juego durante el
estado de alarma

Durante el estado de alarma y a raiz de estrictas prohibiciones
aplicadas al sector, se invirtié un 85% menos en publicidad para
el juego online. No obstante, tras este periodo, la tendencia
creciente se mantiene con mayores niveles de inversién
publicitaria en el sector.

En junio de este afio, ya con la aplicacion efectiva de las medidas
restrictivas, se ha conseguido frenar ligeramente esta tendencia
de crecimiento. Sin embargo, Junio de 2021 sigue presentando
los niveles mas altos de gasto publicitarios de los tltimos afos,
con un 40% mas de inversion que el afio 2020.

Las estrictas prohibiciones impuestas durante el
estado de alarma provocaron un descenso notable en
la inversion publicitaria en sector del juego, con una

caida del 85%
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@ 71% mas de gasto en publicidad
respecto al 2020

@ Reduccién del -85% durante el estado
de alarma

En el Ter semestre del 2021 el sector
del juego online gast6 un 70% mds en
publicidad que el mismo periodo del
afio pasado

En abr-20 con las estrictas prohibiciones en
pleno estado de alarma, se produce una caida
en la inversién en publicidad: un 85% menos.
Tras la reduccién en abril y mayo, la tendencia
ascendente se vuelve a recuperar

@ 40% por encima del afio pasado

En jun-21 adn con todo el despliegue
de prohibiciones en el sector, se ha
invertido un 40% mas que el afio
pasado.

Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego.
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Evolucion de la facturacion
del sector del juego

Evolucién de la facturacion del sector del juego

2.500.000.000 €

Solo en el primer semestre, la facturacion en T
la industria del juego tuvo un erecimiento de N / \
mis del 40% en 2021 /
"\
_ NN\—
Desde el inicio del afio y hasta el mes de junio, la facturacion del sector 1.500.000.000 € /\ //\ \\m/\/ R
del juego se ha visto incrementado exponencialmente. Y Ao d

Se trata de un 40% mas que en el mismo periodo del afio anterior. Las
restricciones previstas por la nueva normativa en materia de publicidad
en el sector del juego no parecen haber frenado el crecimiento de un
mercado que sigue en tendencia ascendente.

1.000.000.000 €

500.000.000 €

& £ e & < &L L2 A < A 2 & < 3
@ k3 k3 ® @ ) & o o S & © ~ e
. . . & 08 & & & & & & & & & & & @
Pese a la nueva ley, el juego online crecio casi 15% en
2020, y mantiene esa la tendencia de crecimiento en 2021 Fuente: Direccién de Ordenacién del Juego
con un 40% interanual entre los meses de enero y junio de
este ano

K

El juego online crecio en mas
de 100 millones durante 2020.

D
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Evolucion de la facturacion
segun el tipo de juego : -

Facturacion de apuestas

500.000.000 €

Solo en el primer semestre, las casas de apuestas han facturado
lo mismo que todo el 2020. Se estima un crecimiento del 80% si

400.000.000 €

sigue la tendencia, el nivel de facturaciéon en APUESTAS alcanzaria un 80% mas que 300,000,000 €
el afio 2020. Incluso en un escenario de mayor restriccion en publicidad del juego

online, las apuestas se sitlan en el maximo histérico de facturacion de los dltimos 200.000.000 €
anos.

100.000.000 €

Poquer, concursos o la ruleta son los mas afectados, con una

notable reduceion en 2021. Este tipo de juegos son los que han visto mayor o€
reduccién en sus niveles de facturacion con las medidas restrictivas.

2016.T1

2016.T3
2017.T1

2017.7T3
2018.T1

2018.T3
2019.T1
2019.73
2020.T1
2020.T3
2021.T1

El bingo ha visto su maximo historico de facturacion en 2020. E smomomsme —
bingo vivié su mejor momento durante la cuarentena, con un aumento del 20% de su s

Concursos

facturacion en 2020. 4000000000 €

M Pdquer Cash
W Ruleta Convenclonal
200.000.000,00 € I
DooE JJJIJlI] I | I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego

Lejos de frenar su nivel de facturacion, en 6 meses
las apuestas han superado los niveles de
facturacion de todo el afio 2020, superando incluso
los datos del 2019.

¢
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Cambios de tendencia
en Search Marketing

En Espana, nunca ha habido un mayor interés por el juego
2021 ha superado las consultas de busqueda de los ultimos afios

El juego online crece en Espaiia

El analisis de la tendencia en busquedas de todo el 2021 demuestra Industry evolution in Google - Indexed searches
que el sector del juego es una de las pocas industrias en Espafia con (Spain; Jan 2019 - Aug 2021 *with projections)
un alto crecimiento en consultas de busqueda en Google en todos Seasonal trend Searches ~ M

los meses de 2021. 0
Forecasts shown are meant to showcase expected trends at an industry level only and not for generation of budget recommendations.
This is one of the few

Los datos de Google evidencian que nunca ha habido mayor interés industries in Spain

por el ' juego online’: 2021 ha superado con creces las cifras en wi"‘lNrt\liqg.h qtlileriesth

. . ro In all montns

Search relacionadas con juegos y apuestas, comparado con el 2020. ?,f 2021 (+XX% double
digit growth mainly)

La prevision es que en diciembre se produzca un pico alto de

busquedas ligadas al juego online. \/

Segun datos de Google, la prevision para industria del
juego online se las busquedas para finales 2021 son
las mas altas, con cifras mayores que las del ultimo

afio y un pico alto en diciembre

¢

&

Fuente: Google




Cambios de tendencia

en Search Marketing

Auge del juego online en Espaiia:

aumento en el volumen de basquedas de
los principales términos de negocio

El andlisis de la tendencia de bisquedas en la industria del juego
en Espafia muestra como los usuarios aumentan cada vez mas

su interés en consultas ligadas al juego, apuestas, loteria,
casinos, y otros relacionados.

Las casas de apuestas, entre los que mas crecen

En la comparativa interanual, vemos cdmo en el sector apuestas
se han multiplicado las busquedas relacionadas tanto con
consultas genéricas como con consultas de marcas lideres.

ESTUDIO SOBRE EL SECTOR DEL JUEGO ONLINE EN ESPANA 2021

Tendencia de busquedas en el sector

Keywords apuestas

casas de apuestas nuevas 2021
nuevas casas de apuestas 2021
casas de apuestas 2021
bet365 app apuestas

bet365 partidos en directo
luckia oferta

betfair apuestas futbol
apuestas deportivas betway
apuesta gratis bet365

bet365 apuesta gratis

club sportium

william hill casa de apuestas
goldenpark apuestas

lukia apuesta deportiva

partidos para apostar seguro hoy
betfair directo

mejores casas de apuestas espafiolas

casa de apuesta betfair
bwin apuestas deportivas online
apuestas golf

sportium futbol

apuestas bet365 hoy
apuestas para hoy futbol
kirolbet online

william hill futbol en directo
sportium apuestas futbol
bwin directo

bwin en directo

apuestas de futbol para hoy

ﬁ‘at:r:':u; Keywords LOTERIA ﬁ;::':ua/l
L) comprar loteria de navidad 2021 ©0
8500% loteria de reyes 2021 ]
7100% comprar loteria navidad 2021 49400%
7100% loteria navidad 2021 23471%
6186% comprar loteria navidad online 3100%
3100% rc::\zlrigloterla navidad online en dofia 1600%
600% comprar nimero de loteria online 1200%
600% buscar numero sofiado de loteria 700%
556% zz?:;ar loteria navidad dofia manolita 700%
556% comprar un numero de loteria navidad 586%
457% comprar un decimo de navidad online 367%
425% pedir loteria navidad online 367%
357% comprar decimos loteria navidad 313%
350% compr-ar decimo de navidad en dofia 300%
manolita

250% decimos online navidad 300%
233% loterias y apuestas del estado dofia manolita 300%
200% decimo loteria navidad comprar online 300%
200% comprar numero de loteria en dofia manolita 300%
200% cuantos decimos tiene un numero de loteria 296%
179% manolita loteria de navidad 267%
175% comprar nimero de loteria de navidad online 267%
150% comprar decimos de loteria online 255%
136% comprar decimo loteria navidad online 222%
133% comprar online decimo loteria navidad 222%
133% dofia manolita decimos navidad 200%
129% loteria internet navidad 200%
126% comprar online decimo de loteria navidad 200%
126% rc]c;ag;zr online un numero de loteria de 200%
126% comprar boleto loteria navidad online 200%

Fuente: Google

&
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C ambios de tendeHCia Tendencia de busquedas en el sector loterias
en SeaPCh Marketing Busquedas mensuales de: nov. 2018 — nov. 2021

™ 519 % desde sept. 2021

18...

Auge del juego online en Espaiia:
aumento en el volumen de basquedas de

los principales términos de negocio b

Para busquedas mas ligadas a la estacionalidad, como la loteria

de Navidad, vemos la misma tendencia de crecimiento 0
. . ~ . nov. 2018 nov. 2021
comparado con el mismo periodo del afio anterior.
Este afio, en diciembre se prevé el pico mas alto de busquedas e EARE. S e ea ol
3 romedio de busqueaqas amblo en tres ambio

de loteria: destaca un incremento del interés de los usuarios que [J Palabra clave (por relevancia) g e meses interanual
buscan mas la loteria online. ‘

Palabras clave proporcionadas

[[] comprar decimos loteria navidad 9.900 |\ A A +519 % +313 %
La loteria de Navidad, con el mayor pico de busquedas de
los tltimos afios [[] comprar loteria navidad 368.000 h A A +1.025% +50 %

[[J dofia manolita 27.100 A /\ ) +308 % +49 %

| e A |
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Cambios de tendencia

en Search Marketing

Auge del juego online en Espaiia: Octubre 2020 Octubre 2021

aumento en el namero de Dominio e URL vsibl i s Dominio de URL vsbie b iade
players del sector tompoiees 099 —— wuzs
yobingo.es 3892°% codere.es 34,35 %
El crecimiento de la inversion en publicidad y marketing ha
botemania.es 37.09% botemania.es 31,07 %

generado a su vez un aumento en el nimero de players del
sector, que han diversificado su estrategia pujando por un Usuario 20,00 %

sisal.es 2578 %
mas amplio abanico de términos, generando mayor nivel de
. P . . codere.es 17,78 % yobingo.es 2539 %
competencia en los términos de negocio mas relevantes, y :
un incremento muy notable en los costes de inversién. partycasino.es <10% P e e 19,86 %
iucKkiaes SR starvegas.es 16,37 %
partycasino.es 16,01 %

Si en el 2020 veiamos un numero reducido de competidores
en el sector de apuestas/casino, el mismo analisis en el Usuario 1417 %
periodo de 2021 nos muestra cdmo aparecen nuevos players

. . . .z pokerstarscasino.es 11,47 %
en competencia, lo que genera una nueva distribucién en la
cuota de impresiones en Google, y un aumento de los CPC lowen-play.es <10%
medios.
leovegas.es <10 %
todoslots.es <10 %

Fuente: Google Ads
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Cambios de tendencia

o Industry evolution in Google - Average CPC
en Search Marketing i 20 hig 201
Industry trend Avg.crc- M
Mayor nivel de competencia, mayor nivel P il 8
o o) o 4 Since August 2020,

de inversion en el sector del juego M the average CPC for
gambling Keywords
has ranged

A medida que la industria del juego se vuelve mas competitiva y between $0.87 and

los players refuerzan cada vez mas sus presupuestos en Search 3ias

Marketing vemos que la tendencia se inclina a alcanzar un nuevo

nivel de CPC medio, mucho mas alto.

A nivel de mercado en Espafia, tanto para la categoria general Industry evolution in Google - Average CPC

como para subcategorias, el crecimiento del CPC en los ultimos 12 (Spain; Jan 2019 - Aug 2021)

meses ha sido bastante significativo. — e

Forecasts shown are meant to showcase expected trends at an industry level only and not for generation of budget recommendations. o

Se espera que el CPC promedio siga
aumentando en una tendencia similar
durante el resto del ano: se ha alcanzado un

nuevo nivel “normal” \

Fuente: Google @
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Cambios de tendencia
en Search Marketing

Cambios en la tendencia de
basqueda en el sector del juego
online en Espana

En el sector de Juegos, particularmente la subcategoria de
Loterias ha sido la que mas creci6 en los ultimos 12 meses.

La categoria es, efectivamente, mucho mds competitiva que
antes y muchos de estos anunciantes estan dispuestos a
pagar CPCs mds elevados, lo que genera que el costo
promedio suba, y ademas tienen estrategias 360°.

Crecimiento del CPC medio en el sector del juego online en Espaia

- Bingo
= Leisure Gambling
- 1

Lotteries

400.00% = Poker

= Poker & Casino Games

— Sports Betting
200
0.8 Oct2020 Nov2020 Dec 2020 Jan 2021 Feb 2021 Mar 2021 Apr 2021 May 2021 Jun 2021 Jul 2021 Aug 2021 Sep 2021

Industry summary

Query Set Searches Searches (PoP) Avg. CPC Avg. CPC (PoP)
Aggregate Total 900M 31.42% €0.89 24.35%
Leisure Gambling 900M 31.42% €0.89 24.35%
| Lotteries 700M 32.52% €0.38 112.97% ‘
Sports Betting 100M 37.71% €0.47 34.83%
Poker & Casino Games 30M 13.15% €4.27 30.93%
Poker 10M -6.97% €3.19 38.35%
Bingo 10M 0.88% €1.12 3.98%

Fuente: Direccion de Ordenacion del Juego.
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Cambios de tendencia
Cn SeaPCh MaPkEting Evolucion de la inversion SEO/SEM de algunos players del sector

betway.es: bwin.es:
. . o, Coste SEO vs. SEM Coste SEM vs. SEO
Cambios en la inversion SEO / SEM 1400000 it
1200000 1200000
. . . e 1000000 1000000
Se observa un aumento generalizado de la inversion en trafico i s
organico en la mayoria de los principales sites dentro del sector de —_— 600000
juegos online. 400000 400000
200000 B W
~ 0
Durante el transcurso del afio 2021 se observa un aumento 0 9388388588993 98338588a3
. - , aN3983885888 093883885883 2N LSS SSSSSSSSSRSSSSSS888S
generalizado de la visibilidad organica de la mayoria de los 608838888388 aaamARAAaas S888R88S8R88888R8888RRRERES
. . . SRIRSERISSSIIQIRISSIIRIRNSSES . P
principales players dentro del sector de juegos online (poker, —e—OrganicTraffic Cost  —e~Paid Traffic Cost
. . =—g==0rganic Traffic Cost  ==g=="Paid Traffic Cost
casino, apuestas deportivas y concursos).
Se observa un aumento en la inversion del trafico orgdnico a lo yobingo.es: 888casino.es:
largo del 2021.
Coste SEM vs. SEO Coste SEM. vs. SEO
500000 1800000
450000 1600000
gggggg 1400000
300000 ixgx
250000
200000 800000
150000 600000
100000 400000
50000 200000
o 0
HNIS83I885889 303383885888 e N I
D RO S92 90992338 dEoR223388 0

e—— i fi —_—— . . -
OrgenicTafiic Cost PaidTramMicCost w—g==OrganicTraffic Cost  ==g==Paid Traffic Cost

=



Analisis cualitativo:
- Cambios de tendencia
. en Redes Sociales

I



Trends en el sector

La reforma del Gobierno respecto a la nueva regulacion de
las actividades de juego provoca que las redes sociales
adquieran un papel protagonista en la difusion de sus
mensajes. El diario El Confidencial recalca que: “la
publicidad en Internet queda relegada a los portales de las
empresas del juego y a sus perfiles en redes sociales,
donde podran emitir mensajes publicitarios a sus
seguidores siempre que exista consentimiento por parte
del receptor”. Dicho consentimiento se produce cuando un
usuario escoge seguir al perfil social de una casa de
apuestas. A partir de entonces se aplica el siguiente
extracto: “en redes sociales o plataformas de intercambio
de video, los

operadores deberan contar con instrumentos que
garanticen que, en ningun caso, su publicidad se dirige a
menores y que existen mecanismos de bloqueo u
ocultacién de anuncios”.

Sin embargo, esta medida provoca una huida de las casas
de apuestas de Twitter. Segun el Real Decreto 958/2020,
de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las
actividades de juego quedan prohibidas las
comunicaciones digitales en redes sociales que puedan
impactar a menores de 18 afios.

En la actualidad, Twitter, no dispone de una herramienta de
segmentacion de publicacion por edad de forma orgdnica.
Por tanto, al utilizar esta red social ninguna casa de
apuestas puede asegurar que sus comunicaciones
digitales lleguen exclusivamente a mayores de 18 afos.
Esto provoca que para este estudio pongamos el foco en
otras redes sociales, como Instagram,
Youtube y Facebook que ocupan los tres
primeros puestos de las redes sociales
mas utilizadas en Espafia, segun el

informe anual de IAB con Elogia.

ESTUDIO SOBRE EL SECTOR DEL JUEGO ONLINE EN ESPANA 2021



https://www.elconfidencial.com/espana/2021-08-30/regulacion-publicidad-apuestas-ley-garzon_3259434/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-13495
https://mkparadise.com/redes-sociales-mas-utilizadas#Las_redes_sociales_mas_utilizadas_en_Espana

Trends en el sector

En un andlisis de las tendencias detectamos una reduccién de
los contenidos de indole comercial, reemplazados por
publicaciones interactivas, de entretenimiento o curiosidades.
Por ejemplo, las cuotas de los partidos ocupan un segundo
plano en los contenidos organicos de las redes sociales, y en
su lugar ganan protagonismo las encuestas donde se pregunta
la opinién de los usuarios.

Interwetten, a partir de stories interactivos, lanza quizzes a los
usuarios con preguntas de diferentes disciplinas deportivas,
aunque, normalmente, el futbol acapara la mayoria de los focos
en lo que concierne la estrategia digital. Del mismo modo, en su
pagina de Facebook, Bwin busca que sus seguidores
interactden con las publicaciones a través del boton de like.

@ bwin @

22h - %
Madridistas, ;qué renovacion os interesa mas que
se de o que no?

La de Vinicius con el Madrid
@La de Mbappé con el PSG

/&) bwin ©

T

ilorfl preparaos?

¢Qué equipo ganara?

JUEGA CON RESPONSABILIDAD | S

+18

AutoProhibicidn

Jugarsier®
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https://www.facebook.com/bwinSpain/photos/a.216816128434432/4561984830584185/
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. Han cambiado
los temas?

Los temas cambian dado que las casas de apuestas han necesitado virar sus Se prohibe la aparicién en las comunicaciones comerciales de
estrategias publicitarias. Los principales afectados han sido las celebridades, cuya personas o personajes de relevancia o notoriedad publica, sean
aparicion en los anuncios queda prohibida, de la misma forma que tampoco pueden aquellos reales o de ficcion. Sélo se permitira su aparicién cuando
aparecer en los contenidos organicos. estos:

Asi esta registrado en el articulo 15 del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre,
de comunicaciones comerciales de las actividades de juego: aparicién de personas o

. . ) L o ; Hayan adquirido esa condicién a consecuencia de la
personajes de relevancia o notoriedad publica en comunicaciones comerciales.

propia comunicacion comercial.

Sean quienes narren las retransmisiones en directo previstas
en el articulo 19, en cuyo caso, ademas de ajustarse de manera
especifica a lo previsto en el mencionado articulo, sélo podran
3 emitirlas en el contexto de la narracién del evento

Sean quienes presenten los concursos emitidos a través de
medios televisivos o radiofénicos, en cuyo caso sélo podran

"betiB.G!;..es

-'\! emitirlas durante el programa que sirve de soporte al concurso.
—



https://static.ecestaticos.com/file/f7f/551/169/f7f551169724dafb33917c4ecedd2760.pdf
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El inde las
celebridades

= E3Yolube

Un buen ejemplo que ilustra este salto de escenario es el caso del periodista, analista deportivo,
comentarista del los partidos de Movistar+, y youtuber: Julio Maldonado, mas conocido como Maldini. Este 1€ GRATIS
comunicador posee una excelsa reputacién en el mundo deportivo, respaldada por sus conocimientos A DIARIO
futbolisticos y su larga carrera periodistica. Ademas de su sabiduria futbolera, Julio Maldonado es un E;‘;g";‘i%:’gz‘ﬂ‘r’: :
personaje publico que despierta mucha simpatia entre los espectadores, motivo de peso para ser el deseo

de muchas marcas.

DEJA DE EN LA SUERTE

Con el objetivo de acercarse a su audiencia, Maldini decidid abrir un canal de Youtube llamado Mundo o
Maldini que inaugurd el 4 de diciembre de 2018. A 30 de noviembre de 2021, el canal cuenta con 761.000 Wi DAV B ARORTOROASISETHAS TENPorAbes

. . . . iones Fech cemineR 12N 2020 ff TP KOMEGUSTA 3 COMFSRTIA  —+ GUARDAR .-
seguidores y 146.319.560 visualizaciones. il

3 Youlube

Al inicio de sus videos, Maldini introducia un anuncio de casas de apuestas como puede verse en la
imagen del 12 de noviembre de 2020. En esas fechas todavia no se aplicaba la regulacién actual.

Sin embargo, a partir del 31 de agosto, cuando el Real Decreto entro en vigor, Maldini no ha vuelto a realizar
colaboraciones relacionadas a las actividades de juego. Desde hace meses patrocina al banco Santander
como se puede ver en la imagen del video subido el mismo 31 de agosto.

Por lo tanto, dada la nueva legislacién y en vistas a respetar la ley, las casas de apuestas se abstienen a
efectuar campafias con personajes publicos, incluido con microinfluencers, puesto que pueden
considerarse como personas de notoriedad publica a pesar de contar con un nimero de seguidores

CAMAVINGA AL REAL MADRID, OFICIAL ;COMG ES? ;BUEN FICHAJE? ;EL FUTURQ? #Nundolaldini menor.

201935 vimak zaciores * 31 230 2021 A 94 07 KOMIGUSTA D COMPARIIZ 4 GUARDAR ..



https://www.youtube.com/c/maldinisport/featured
https://www.youtube.com/c/maldinisport/featured
https://www.youtube.com/watch?v=swquSKpjUhM
https://www.youtube.com/watch?v=swquSKpjUhM
https://www.youtube.com/watch?v=r4odONYRgpw

Nuevos contenidos

En las redes sociales de las casas de apuesta analizadas
advertimos una estrategia similar: utilizar fotografias de los
deportistas para sus publicaciones. En ninguin caso se tratan de
colaboraciones, sino de la compra de los derechos de las
imagenes donde aparecen los deportistas, para posteriormente
aplicar un disefio con sus elementos y colores corporativos.

Asi puede comprobarse en las creatividades de Interwetten y
Bwin que utilizan la figura del futbolista del Real Madrid,
Vinicius Junior, con el objetivo de llegar a su audiencia.

La tonica predominante en las operadoras de juego online es
apostar por las comunicaciones en tiempo real, aprovechando
funcionalidades como Instagram Stories. Estas publicaciones
sirven para ofrecer un contenido en “directo” de resultados,
clasificaciones y noticias de actualidad.
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& Publicaciones

(owin | bwin_es
KA

11 Me gusta
bwin_es ;El mejor jugador de lo que va de Liga?§@

#ViniGoles #SantiagoBernabeu #Laliga #jugon #bwin

j@ interwetten_es
A

inter o
| Lwetten

. Laliga

L

W [enins] s Y Jugarsied®
Qv : W

&7 Le gusta a zeyman y 4 personas mas
interwetten_es jLa Gltima jornada de #LaLiga del mes! @

Nosotros ya tenemos nuestro prondstico para esta jornada
final de noviembre, ;y ti?

interwetten_es


https://www.instagram.com/p/CWvDhbRLUC6/
https://www.instagram.com/p/CW2932TqC1P/
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Hashtags mas virales

Top 5 hashtags mas utilizados Otros hashtags virales

Promedio de uso del hashtag

500000 100000

400000
75000

300000

50000
200000

25000
100000

Fuente: Inflact.com
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Hashtags mas

utilizados por mareca

Identificamos que las 3 casas de apuestas buscan posicionar el nombre de su marca con hashtags propios. A partir de entonces utilizan hashtags mas genéricos coincidiendo con

palabras clave relacionadas con las apuestas, el futbol y competiciones deportivas como La Liga o la Champions League.

bwin

#bwin
#cuotas
#juego
#utbol

#futbolespafia

] 1000

2000

3000

4000

bet

#bet365
#utbol
#UCL
#laliga

#bet

=)

Fuente: Inflact.com
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Tono de comunicacion

¢Estan obligadas las casas de apuestas a afiadir la muletilla Juego
Responsable o Juega con responsabilidad en sus redes sociales?

Solo en las publicaciones relacionadas con las apuestas, es decir, en las
gue se anime a apostar o se comente las cuotas de un partido.

El contenido organico que esté relacionado con el mundo del deporte,
pero sin hacer mencidn a las apuestas, no tiene la obligatoriedad de
afiadir ningun mensaje de juego responsable.

Sin embargo, muchas casas de apuestas afiaden este mensaje en todos
sus contenidos para fomentar una cultura de juego sana.

Juego responsable

R OPART%

codereapuestas

BARCELONA VS REAL MADRID

Real Madrid Gana, Mis de 2,5
Goles y Karim Benzema marca
Gol en el Partido

72 Me gusta
codereapuestas @ @ BARCELONA § REAL MADRID@ €

i#EIClasico ya estd aqui! Y para ti, ;quién es el favorito en
este partidazo?@ @

Aqui te dejamos una CUOTA ESPECIAL. jNo te olvides de
apostar en Codere!
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Sin obligatoriedad

18:12 N PAEOT%

& Publicaciones

s sportium

SPORTIVY

W

88 Me gusta

sportium jLeooooo Messi! El crack argentino logra su
séptimo Balon de Oro. Consigue un hito que dificilmente
podra ser igualado por otro futbolista en el futuro

Gané con el #FCBarcelona la Copa del Rey y, sobre todo,
gano la Copa América ¢
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La publicidad del juego en Espaiia Nuevos players, mas
mantiene la tendencia de crecimiento competencia, mayor inversion
0 L]
en 2021 con un 40% interanual pese a A medida que la industria del juego se vuelve mas
la nueva normativa competitiva y los players refuerzan cada vez mas sus

presupuestos en Search Marketing, vemos un mercado
con costes de inversion mucho mas elevados. En un
escenario normativo con limitaciones para canales
tradicionales como TV o radio, los presupuestos de
Marketing han visto un aumento para el canal online.

Lejos de verse limitada por la nueva normativa anunciada
el afio pasado, la inversion en publicidad en el sector del
juego online bate todos los récords y crece un 40% en el
ultimo semestre del afio. El Search Marketing cobra
fuerzay las busquedas online son una de las principales
vias de captacién de nuevos usuarios.

) . . Nuevas estrategias online
Laloteria de Navidad se dlspara y Este incremento abrupto de la competencia en

marea el mayor pico de busquedas de el sector y los costes de inversion en Search
los ultimos anos Marketing obliga a las marcas a pensar en
nuevos canales de marketing online con una
estrategia mas sostenible en el tiempo. Esto se
evidencia en los datos de nueva distribucién de
la inversion en SEQ/SEM de las principales
marcas.

Nunca ha habido mayor interés por el ‘ juego online”: el afio
2021 ha superado con creces las cifras en Search
relacionadas con juegos y apuestas. Se espera que ‘loteria de
Navidad’ alcance un nuevo pico de busquedas en 2021.

Cambian los contenidos y el tono

. . Solo en el primer semestre, las
de comunicacion

apuestas han facturado lo
Los temas y el tono de los contenidos han cambiado: en mismo que todo el 2020. Se

un analisis de las tendencias en redes, detectamos una ti o t d I 30%
reduccién de los contenidos de indole comercial, estima un crecumiento ae 0

reemplazados por posteos interactivos o curiosidades.
‘Juego responsable’ como parte importante de la
comunicacion. @
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‘Muchas gracias!

Teléfono: 913913305
hola@internetrepublica.com

'


https://www.facebook.com/InternetRepublica
https://www.instagram.com/i_republica/
https://www.linkedin.com/company/internetrepublica/
https://twitter.com/i_Republica
https://www.youtube.com/channel/UCi4m_MBoufCY2RekxL-mENg

